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Mensaje del Presidente

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife cerrd el
afo 2016 con un crecimiento cercano al 8%, fruto de los
136 millones de toneladas de tréfico total registradas, 992
mil més que en 2015 cuando ya creciera un 2%. No en vano,
todos los items experimentaron una mejora moderada, des-
tacando especialmente los positivos del 7,42% y 8% de
graneles liquidos y mercancia general respectivamente, clo-
ro indicador este Ultimo de la mejora del consumo interno
experimentado en 2016 en la provincia tinerfefia y Canarias.
Desde nuestros puertos se suministré mds de medio millén
de toneladas de combustible a 3.461 buques, lo que se tro-
dujo en sendos positivos del 13% y 14%. Aunque dichas cifras
también incluyen el suministro por tuberia, disponer en el
puerto de Tenerife de la mejor zona de fondeo de nuestro
dmbito de influencia es un valor afadido que nos permite
garantizar una operatividad en fondeo précticamente du-
rante todo el afo.

Histéricamente hemos ostentado puestos de liderazgo no-

cional en trafico de pasajeros. En 2016 revalidamos dicha
posicién al volver a superar los 5 millones, 4.3 de ellos po-
sajeros en régimen de transporte, un 5% mdas que en 2015, y
algo mds de 930 mil en la modalidad de cruceristas. Estas
Ultimas cifras, en relacién directa con las 526 escalas de
buques crucero registradas, se prevé continlien creciendo en
2017 gracias a la entrada en funcionamiento de la nueva
terminal ol efecto construida en el puerto de Tenerife que
ya le otorga capacidad para mover hasta 4 mil pasajeros
en puerto base en una jornada.

Cumpliendo los plazos previstos, la nueva infraestructura
abrié por primera vez sus puertas coincidiendo con la ce-
lebracién en la Isla, en el mes de septiembre, de Seatro-
de Cruise Med, la mayor feria de cruceros de Europa, que
convirtié a Tenerife en centro internacional de negocios del
sector cruceros.

Es también objeto prioritario de nuestra gestién colaborar
en un proceso que supone una muesca mds en la necesaria



lucha contra el cambio climético y la mejora de la calidad
del aire. Nos referimos a la descarbonizacion del transporte,
sector en transformacion en el que ya se ha comenzado a
sustituir los combustibles derivados del petréleo por solu-
ciones sostenibles como el gas natural. En este sentido, la
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife culminé en
2016 las negociaciones pertinentes para comenzar a sumi-
nistrar gas natural licuado a bugues siendo el crucero Aida
Prima, de Aida Cruises, la primera unidad que Lo reciba en las
instalaciones del puerto de Tenerife en el afo 2017.

Pero nuestro compromiso con el medioombiente incluye
otras acciones de un calibre no menos trascendental que
supondrén, en su totalidad, una inversién superior a los 2 mi-
lones de euros. Entre ellos, una eficiente gestion del alum-
brado de nuestros puertos, y la puesta en funcionamiento
de tomas de carga para vehiculos eléctricos, sin olvidar la
colaboracién en proyectos con financiacion europea como
CORE INGasHive y otros de captura y aprovechamiento de
energia undimotriz, asi como la conexién eléctrica a buques,
desde la red de tierra, que permitird el apagado de los mo-
tores durante su estancia en puerto evitando asi la contami-
nacién por gases y acUstica.

Estas iniciativas, en las que avanzamos durante el afio obje-
to de andlisis, requieren para su implantacién de una impor-
tante inversion. Pero también en este aspecto nuestros puer-
tos fueron ejemplares en 2016. Y es que en dicha anualidad
el beneficio bruto de explotacion superd los 26 millones de
euros, la mejor cifra de los Ultimos afos, justificable no en
el incremento de los tréficos sino en la mejora progresiva de
la gestion econdmica.

A ello contribuye la diversificacién de actividades, como la
m&s que destacada repercusion en los ingresos de la comuni-
dad portuaria de las actividades de reparacién naval, el con-
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trol de gastos y la propia recuperacion econdémica del entor-
no inmediato que queda patente en la mejora de los tréficos.
Precisamente la reparacién naval serd una de las activido-
des que se implantarén con clara visién de desarrollo en el
puerto de Granadilla, infraestructura que acogerd las uni-
dades que no puedan atenderse en la instalacién de Santa
Cruz de Tenerife cuyas alineaciones disponibles al efecto se
encuentran ocupadas précticamente durante todo el afio.
El puerto de Granadilla, que estard operativo en 2017, seré
una infraestructura estratégica para nuestra tierra que tam-
bién ofrecerd los beneficios propios de la Zona Franca de
Tenerife. Al respecto, cabe recordar que dicha entidad ha
adauirido un protagonismo especial al haber rubricado un
convenio con la Federacién Internacional de Operadores
Econdémicos Autorizados para impulsar el proyecto de Co-
rredor Franco del Atléntico Medio y desarrollar un proyecto
piloto que le permita acceder a la certificacion de Operador
Econdémico Autorizado, lo que la convertird en una de las
primeras zonas francas con tal acreditacién en Europa.

La prolongacién en 125 metros del dique del puerto de La
Palma para ratificar la presencia de la Isla en la ruta de
grandes navios; la mejora de las instalaciones del puerto de
El Hierro cuya marina comienza a destacar en las regatas
transocednicas y la ampliacién de servicios de atencién al
pasaje en el puerto de La Gomera, son algunas concrecio-
nes de los impulsos otorgados a dichas instalaciones duran-
te el afio pasado.

Y es que nuestros puertos no pueden renunciar a su papel
como dinamizadores de la economia local, desempefio que
el afio pasado se vio refrendado con una inversién privada
superior a los 10 millones de euros lo que, a su vez, pone de
manifiesto la atraccion empresarial que vuelve a ejercer la
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife.
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Entrevista al Director

Entrevista al Director de la Autoridad
Portuaria de Santa Cruz de Tenerife

¢Cémo han sido los resultados de 2016 para la Autoridad
Portuaria de Santa Cruz de Tenerife? ;Qué aspectos des-
tacaria?

2016 ha sido un gran afio para la Autoridad Portuaria. Hemos
cerrado el ejercicio con un resultado ajustado superior al de
2015. Hemos consolidado nuestra trayectoria ascendente en
movimiento de mercancias, y mantenemos nuestra posicién
de liderazgo en lo que a movimiento de pasajeros se refiere.
No obstante, no nos conformamos, queda mucho por hacer
y seguiremos trabajondo cada dia para mejorar estos re-
sultados.

Otro hito relevante del afio fue la celebracion de Seatrade
Med Cruise en Santa Cruz de Tenerife, coincidiendo con la
inauguracion de la nueva estacion de Cruceros. Era la primera
vez que se organizaba un evento de este tipo fuera del Me-

diterréneo; esto da una idea de la consideracion que tienen
nuestros puertos en la industria del crucero. También en 2016
consolidamos nuestra presencia en el sector de la reparo-
cién naval, realizando dos proyectos con la consideracién de
gran reparacién en el puerto de Santa Cruz.

¢Cudles han sido las principales inversiones realizadas por
la Autoridad Portuaria?

La Autoridad Portuaria ha realizado inversiones por valor de
mds de 47 millones de euros en 2016 y ha conseguido casi
triplicar la inversién privada en los puertos de su competen-
cia en sélo dos anos. Sin duda, el mayor esfuerzo inversor
lo constituye el Puerto de Granadilla, que supone una gran
oportunidad para el conjunto de los puertos gestionados
por la Autoridad Portuaria. EL Puerto de Granadilla ha susci-



tado el interés de numerosas empresas, y se consolida como
la gran apuesta de futuro para el crecimiento y la diversifico-
cién de actividades y tréficos.

Por otra parte, actualmente estomos redactando un impor-
tante Plan Director, que dibujaré las principales lineas estra-
tégicas del Puerto de Santa Cruz de La Palma. Hemos pre-
visto inversiones importantes con el objeto de consolidarlo
como puerto de cruceros. Ademas, apostamos por la mejo-
ra de las condiciones de su puerto deportivo, para conseguir
que se convierta en uno de los mejores de la zona.

¢Hacia dénde se dirigen nuestros Puertos? ¢ Cudl son sus pre-
visiones de crecimiento y su estrategia para conseguirlo?
Hemos cerrado 2016 con un movimiento de mercancias su-
perior a las 13 Millones de Toneladas, que supone un incre-
mento importante respecto al afio anterior. Nuestra meta es
alcanzar los 17 millones de toneladas en los proximos tres
afios, gracias a la diversificacion de los traficos actuales y
la consolidacion de los existentes, en especial el sector de
la reparacién naval.

En Puertos de Tenerife trabajaremos para seguir creciendo,
para gestionar nuestros puertos de la manera més eficiente,
para potenciar su posicionamiento y desarrollo, pero no per-
demos de vista que tenemos que hacerlo de forma sosteni-
ble. Nuestro compromiso con la comunidad, con la sociedad
de nuestras islas, y con la proteccion del medio ambiente
forman parte esenciol de esta agenda de trabajo. Precisa-
mente a finales de 2016 disefiamos nuestro Primer Plan Di-
rector de Responsabilidad Social Corporativa, que estamos
ejecutando en la actualidad, con una inversién prevista de
casi 3 millones de euros, y la participacion activa de todos
nuestros grupos de interés.

Puertos de Tenerife continGa trabajando por potenciar y
mantener un desarrollo sostenible ;Qué novedades desta-
caria en el dltimo ejercicio?

La Autoridad Portuaria leva afios trabajando, de una mane-
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ra especiolmente proactiva, en la implantacién de energias
limpias y renovables; asi como y en el estudio y desarrollo
de la cadena logistica integrada, segura y eficiente para el
suministro de Gas Natural Licuado (GNL). En 2017 suministra-
remos GNL o buques de crucero de linea regular, y estamos
estudiando en estos momentos nuestra participacién en pro-
yectos de desarrollo de alta tecnologia relacionada con
este combustible. También hemos venido trabajando en la
instalacién de tomas de carga para vehiculos eléctricos y
sistemas shorepower para bugues. Sin olvidar la energia e6-
lica y solar, actualmente estamos patrocinando un proyec-
to piloto para el desarrollo de prototipos de generacion de
energia undimotriz que serén instalados en nuestros puertos.
Otra de las apuestas importantes en Sostenibilidad ha sido
precisamente este documento, y su verificacién GRI. Con él
pretendemos potenciar la comunicacién con nuestros grupos
de interés, informarles de las principales actuaciones que he-
mos levado a cabo, evaluar el progreso de nuestros puertos
en los distintos indicadores de desarrollo sostenible y tomar,
a partir de estos datos, decisiones que nos ayuden a mejorar
nuestro desempefio econdmico, social y ambiental.

En 2016 Puertos de Tenerife obtuvo el Premio a la Exce-
lencia en RRHH de Canarias, en la Categoria de Adminis-
traciones Publicas ;Qué les ha permitido conseguir esta
distincién?

Desde luego hay un tnico y gran factor causal: contar con un
excelente equipo humano, responsable de cada cifra, cada
logro y cada proyecto que hemos emprendido. Nuestra po-
litica de gestion de personas se basa en la confianza mu-
tua, y se resume en dar todo lo posible, y en exigir también
todo lo posible. Para potenciar el compromiso de nuestros
colaboradores hacemos especial énfasis en la conciliacién,
que gestionamos a través del Modelo Efr desde 2014, y rec-
lizamos cada afo una inversion relevante en formacion. Es
precisamente este esfuerzo compartido el factor clave de
nuestro crecimiento.
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Puertos de Tenerife, socio
Despedimos a Desi, nuestra tercera del proyecto Core LNGas
alumna del programa de précticas para Hive para el impulso del
alumnos de la Escuela de tareas de oficina gas natural licuado como
de Down Tenerife v = = combustible en el sector
transporte, especialmente
maritimo.

Puertos de Tenerife y
Fundacién DISA
colaboran con veinte
mil euros en la labor de
Aldeas Infantiles.

Abril

Puertos de Tenerife Nuestros puertos se suman al

promociona la Seatrade Manifiesto de Cruz Roja por la

Med de septiembre en la integracién laboral.

Seatrade Cruise Global

de Fort Lauderdale.
Puertos de Tenerife se
promociona como plataforma
logistica y de negocios en La
Intermodal South América de

El Puerto de Santa Cruz p
Brasil.

inaugura el Paseo de los L
" A = .
Visitantes llustres. | P
La Autoridad Portuaria recibe

el premio a la Excelencia en
RRHH de Canarias.

-l P

Mayo i Junio

Clausuramos al Edicién
2015-2016 del Programa de
Educacién Ambiental
"Conoce Nuestro Puerto" en
el que participaron 4800
estudiantes canarios.

El puerto tinerfefio estrena
Sala de Crisis con el
simulacro Marsec 16

Llega a Tenerife la dé
unidad offshore para
reparacion naval: el buque

perforador West Capella.
nuestro Sistema de

Gestion de la Concilia
(Efr) realizada por
AENOR, que nos certifica
como Empresa
Familiarmente
Responsable.

Estrenamos plataforma online para la
Coordinacién de Actividades
Empresariales.
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Julio Agosto

Voluntarios de Puertos de 55 nifios y nifias, hijos de nuestros trabajadores,
Tenerife colaboran en el participan en el Campus de Verano que la Autoridad
programa de bafio adaptado g Portuaria organiza para ellos cada afio.

de Cruz Roja para personas

con diversidad funcional en

Playa Las Teresitas.

Celebramos la
festividad de
Nuestra Sefiora del
Carmen, patrona de
los marineros.

-

Septiembre Octubre

La Autoridad Portuaria convierte Santa Cruz en Capital
Mundial del Crucero, con la celebracién de la Seatrade Superamos la auditoria de seguimiento de nuestro
Med Cruise. Inauguramos la nueva estacién de Sistema de Gestién Medio Ambiental 1SO14001,
cruceros del Puerto de Santa Cruz y recibimos la realizada por AENOR.
nominacién al premio “Puerto del Afio” en trafico de
cruceros por Seatrade Cruise Med.

E =

-

Noviembre Diciembre

Los mayores concesionarios del puerto de Santa Formacién y simulacro de lucha contra '
Cruz de Tenerife (CEPSA, Petrocan, Terminales ~ la contaminacién marina en el Puerto -
Canarios, Trasmediterranea, CAPSA y TCTenerife) - de La Palma. &Ky E
comprometen hasta 2018 un total de 2,7 millones de - %
euros en inversiones medioambientales, a través de ‘
los convenios de buenas practicas ambientales

suscritos con la Autoridad Portuaria.

Entregados los premios de la XVI
edicién del Concurso de Postales
Navidefias.

w Puertos de Tenerife celebra el |
Concierto de Navidad para escolares.

Cerca de 20 mil personas se dan
cita en el Puerto de Sata Cru:
para disfrutar de la XXIIl Edicién
de su tradicional concierto de
Navidad Puertos de Tenerife.




La Empresa



La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife es una de
las 28 integrantes del sistema portuario estatal y gestiona
bajo su competencia los puertos de Santa Cruz de Tenerife,
Santa Cruz de La Palma, Los Cristianos, Son Sebastién de La
Gomera y La Estaca.

Desarrolla sus funciones de acuerdo con las disposiciones
contenidas en el Texto Refundido de la Ley de Puertos del
Estado y de la Marina Mercante, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/201, de 5 de septiembre, bajo el principio gene-

ral de autonomia funcional y de gestion, sin perjuicio de las
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Puertos de Tenerife

facultades atribuidas al Ministerio de Fomento, a través de
Puertos del Estado, y de las que correspondan a las Comu-
nidades Auténomas.

Sus competencias comprenden desde la realizacién, autoriza-
cién y control de las operaciones maritimas y terrestres rela-
cionadas con el tréfico portuario y de los servicios portuarios,
hasta el fomento de las actividades industriales y comercia-
les relacionadas con el tréfico maritimo o portuario, pasando
por la optimizacién de la gestion econdémica y la ordenacion
de la zona de servicio del puerto y de los usos portuarios.
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Principales magnitudes

2014 2015 2016
GENERAL
Inversiones en infraestructuras (miles €) 38.097 75592 l 47.577
Trafico total de mercancias () 12.417.485 12.617.993 1 13.613.507
Contenedores (TEUs) 325.708 345.457 1 370.645
Nimero de pasajeros 5.128.479 5.303.552 1 5.483.111
Vehiculos en Régimen Pasaje 986.906 1.050.980 1 1.112.526
DIMENSION ECONOMICA
Resultado del ejercicio (miles €) -33 3.727 1 3.952
EBIDTA (miles de ¢) 21510 25.841 1 26.896
Ingresos de explotacion (miles €) 34.273 38.745 1 43.461
Inversién publica Total (miles de €) 38.097 75.592 l 47.577
DIMENSION SOCIAL
N° de empleados 224 216 1 218
N° de contratos indefinidos 204 196 ) 195
Tasa rotacién voluntaria 0,02 0,01 l )
Porcentaje de mujeres en plantilla 22% 23% ! 22%
Horas totales formacién 14.421 11.669 ! 9.576
indice de frecuencia de accidentes 34,13 12,80 T 15,05
indice de gravedad de incidentes 0,87 0,29 1 0,83
N° de alumnos en practicas 49 19 l 18
DIMENSION AMBIENTAL
Gasto e inversién mejora de la gestién ambiental (¢) 5.940,00 1.850,00 ) 488.513,09
Total emisiones (t0,) 1168 1125 ! 1.018
Volumen aguas residuales generadas (m’) 17.408 25768 ! 24.238
Consumo eléctrico (kwh) 4.444.045 4.266.176 l 3.831.465
Consumo combustible (m*) 51,81 52,20 l 49,27
Consumo de agua (m’) 64.642 58357 l 56.669




Competencias

La Autoridad Portuaria de
Santa Cruz de Tenerife,
como gestora de puertos
integrantes de Puertos del
Estado, estd provista, entre
otras, de las siguientes
competencias que se
regulan y definen en el RDL
2/2011.

Misién, vision y valores

Puertos de Tenerife gestiona cinco puertos en un territo-
rio fragmentado, ultraperif érico, alejado de sus principales
mercados de abastecimiento y exportaciones, de manera

que los puertos se constituyen en el Unico nodo, realmente
vidble, para el transporte de mercancias, y como tales, en
verdaderos termémetros de la actividad econémica de las
islas. Asi pues, gestionar eficazmente las infraestructuras
portuarias adquiere un sentido especial en este caso, pues
ya no sélo deben facilitar el paso de personas y mercan- Vaolores
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COMPETENCIAS DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

Prestacion de los servicios generales, asi como la gestion y control de Llos servicios portuarios
para lograr que se desarrollen en condiciones éptimas de eficacia, economia, productividad y
seguridad.

Ordenacion de la zona de servicio del puerto y de los usos Fortuorios. en coordinacién con las
Administraciones competentes en materia de ordenacion del territorio y urbanismo.

Planificacién, proyecto, construccién, conservacion y explotacion de las obras y servicios
del puerto, y el de las sefiales maritimas que tengan encomendadas.

Gestion del dominio plblico portuario y de sefiales maritimas que le sean adscritas.

Optimizacién de la gestion econémica y la rentabilizacion del patrimonio y de los recursos
que tengan asignados

Fomento de las actividades industriales y comerciales relacionadas con el tréfico maritimo
o portuario.

Coordinacion de las operaciones de los distintos modos de transporte en el espacio portuario.

Ordenacién y coordinacion del tréfico portuario, tanto maritimo como terrestre.

Misiéon
Aprovechar los nuevos desarrollos portuarios para
dar un nuevo impulso a la actividad y competitividad
del sistema portuario.

J

Vision
Dotar al puerto de las infraestructuras suficientes
para responder al reto estratégico de ser un puerto
capaz de garantizar la competitividad del sistema.

cias, sino que son elementos dinamizadores fundamentales Las personas de la organizacién son su principal

en la economia local.

ventaja competitiva.
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Principales retos y —
ObjetiVOS de Conectividad
desarrollo sostenible insular

Integracion

L ent
Los objetivos estratégicos representados SOR S SEONS

en el Mapa Estratégico anterior se traducen
en una serie de objetivos operativos que, o
su vez, se concretan en iniciativas o accio-
nes especificas ejecutadas por los distintos
departamentos y equipos de trabajo a lo
largo del afo. Durante 2016, las acciones
de mayor relevancia llevadas a cabo por
la Autoridad Portuaria fueron las siguientes:

Excelencia i
corporativa

Puertos de Tenerife

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

MAPA ESTRATEGICO DE PUERTOS DE TENERIFE e

Ser punto de
referencia en las
redes globales

Optimizacién
de los
infraestructuras

Actividades/iniciativas 2016

% Grado de cumplimiento

Delimitacién de Espacios y Usos Portuarios (DEUP) del puerto de Los Cristianos 100
Plan Territorial Especial del puerto de Santa Cruz de La Palma® 0
Nuevo Plan Especial del puerto de Granadilla, Tenerife 80
Modificacién del Plan Especial del puerto de Santa Cruz de Tenerife: Litoral de Valleseco 100
Plan Interior Maritimo en los puertos de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife 72
Plan de Proteccion de los puertos que integran la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife 70
Acciones comerciales para la captaciéon y consolidacion de tréficos 100
Desinversion en Sociedades Participadas por la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife 83
Aprobacién de los pliegos reguladores particulares de servicios portuarios® 63

92

Actualizacion del Plan Estratégico de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife

(1) EL documento se encuentra en trémite a la espera de informe vinculante del Cabildo de La Palma.

(2) Aprobados pliegos de servicio MARPOL y Amarre. Pliegos de pasaje en linea regular y practicaje, a la espera de informe vinculante de OPPE.
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Estructura La Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante designa como Organos de Gobierno
) de la Autoridad Portuaria al Consejo de Administracién y al Presidente; asimismo, determina
de QOblernO que las funciones propias de gestién de la institucion recaen sobre el Director.

Antonio Manuel Padrén y Santiago
Capitén Maritimo de Santa Cruz de

Ricardo Melchior Navarro
Presidente de la Autoridad Portuaria de

Santa Cruz de Tenerife Tenerife

Oscar Garcia Gonzélez
Representante de la Administracién
General del Estado

Gema Esther Sotomayor Pérez
Abogado Jefe de los Servicios Juridicos
del Estado en Santa Cruz de Tenerife

Francisco Eulogio Linares Garcia Rosa Dévila Mamely Pilar Parejo Bello

Representante de la Comunidad Repres.entonte Cj{e la Representante de la

Auténoma de Canarias Comunidad Auténoma de Comunidad Auténoma de
Canarias Canarias

Anselmo Francisco Pesta-
na Padrén. Representante
del Cabildo de La Palma

Maria Jests Calvo
Representante de Puertos del Estado

José Alberto Diaz Dominguez
Representante de la Comunidad
Auténoma de Canarias

Belén Allende Riera
Representante del
Cabildo de El Hierro

Casimiro Curbelo Curbelo
Representante del Cabildo
de La Gomera

José Manuel BermGdez Esparza Sergio Matos Castro
Representante del Ayuntamiento Representante del Ayuntamiento de
de Santa Cruz de Tenerife Santa Cruz de La Palma

Antolin Goya Gonzélez
Representante de las
organizaciones sindicales
relevantes

Carlos Alonso Rodriguez
Representante del Cabildo
de Tenerife

José Luis Garcia Martinez Eduardo Bezares Carretero

Representante de la Cémara Oficial
de Comercio, Industria y Navegacién
de Santa Cruz de Tenerife

Vicepresidente y representante de las
organizaciones empresariales y de los sectores
econdémicos relevantes.

José Rafael Diaz Hernandez
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Funciones del Consejo de Administracién

» Regir y administrar el puerto.

» Aprobar, ainiciativa del Presidente, la organizacion de la entidad y sus modificaciones.

» Aprobar los proyectos de presupuestos de explotacion y capital de la Autoridad Portuaria'y su programa de actuacién plurianual, asi como su remision a Puertos
del Estado para su tramitacion.

»Proponer las operaciones financieras, autorizar las inversiones y operaciones, asi como aprobar las cuentas anuales.

»Fijar los objetivos de gestion anuales, en el marco de los globales que establezca Puertos del Estado para el conjunto del sistema.

»Fijar las tarifas por los servicios comerciales que preste la Autoridad Portuaria.

»Otorgar las concesiones y autorizaciones.

» Aprobar aquellos acuerdos, pactos, convenios y contratos que el propio Consejo determine que han de ser de su competencia, en razén de suimportancia o materia.

»Otras establecidas de forma reglamentaria.
Funciones del Presidente

»Establecer drectrices generales para la gestion de los servicios de la entidad.

» Velar por el cumplimiento de las normas aplicables a la Autoridad Portuaria y de los acuerdos adoptados por el Consejo de Administracion.

»Disponer los gastos y ordenar, mancomunadamente con el Director los pagos o movimientos de fondos.

»Representar de modo permanente a la Autoridad Portuaria y a su Consejo de Administracion.

»Presentar ol Consejo de Administracién el Plan de Empresa, con los objetivos de gestién y criterios de actuacion de la entidad, asi como los proyectos de
presupuestos, de programa de actuacién, inversiones y financiacion y de cuentas anuales.
Funciones del Director

»Direccién y gestion ordinaria de la entidad y de sus servicios asi como la elevacién al Presidente de la propuesta de la estructura orgénica de la entidad.
Incoacion y tramitacion de los expedientes administrativos.

»Emision preceptiva de informe acerca de las autorizaciones y concesiones, elaborando los estudios e informes técnicos sobre los proyectos y propuestas de
actividades que sirvan de base a las mismas.

»Eldboracion y sometimiento ol presidente para su consideracion y decisién de los objetivos de gestion y criterios de actuacion de la entidad, anteproyectos de
presupuestos, programa de actuaciones, inversion, financiacion y cuentas anuales, asi como de las necesidades de personal de la entidad.

»Las demds facultades reglamentariamente establecidas.

Ademds, el Consejo de Administracién cuenta con el apoyo de los
siguientes Comités Técnicos y Consejos para la toma de decisiones:

Consejo de Navegacién y Puertos
Organo de asistencia en informacién a la Capitania Maritima y ol Presidente de la Autoridad Portuaria sobre asuntos relacionados con el comercio

maritimo. No se han efectuado reuniones en 2016.

Comité de Servicios Portuarios
Participa en la definicién de las condiciones de prestacién de dichos servicios, las tarifas de los servicios portuarios dbiertos al uso general, la organi-
zacién y la colidad de los servicios, asi como, en su caso, sobre el establecimiento, mantenimiento o revisién del acuerdo de limitacién del nimero de
prestadores de un servicio. Se reine anualmente o con ocasion de la aprobacion de nuevos pliegos de servicios.

Comité Consultivo de Seguridad
Asesora en el desarrollo de procedimientos y directrices orientadas a mejorar las medidas de proteccion del puerto. |

Comité del Centro de Inspeccién Portuaria (CIP)

Integrado, segin sus estatutos, por diferentes entidades y organismos piblicos con competencias inspectoras y de control sobre las mercancias de
importacién, exportacién y transito que utilizan las instalaciones portuarias. Se reline anualmente.

Consejo de Usuarios del Centro de Inspeccidén Portuaria
Lugar de encuentro de todos los integrantes en el proceso de importacion, exportacién y trénsito de las mercancias que utilizan las instalaciones por-
tuarias, para analizar y mejorar todo Lo relativo al servicio de inspeccién portuaria.

Comité de Direccién
Constituido por el Director, Jefes de Area, Jefes de Departamento y dos Jefes de Divisién, dénde se abordan regularmente cuestiones relacionadas con
la gestién de la Entidad. Este Comité se reune semanalmente.




Infraestructuras
Puertos

La actividad principal de la Autoridad Portuaria de Santa
Cruz de Tenerife se desarrolla en las zonas de dominio publi-
co portuario o zonas de servicio de sus puertos, que incluyen
todas las superficies de tierra y agua necesarias para la ope-
rativa portuaria y tareas complementarias.

El papel de la Autoridad Portuaria es el de proveedor de
infraestructuras tipo “land lord”, donde el Estado proporcio-
na las infraestructuras existentes y concesiona los espacios
portuarios para que un opercdor privodo redlice inversiones
en mds infraestructuras, superestructuras, equipamiento y
tecnologias, y administre y opere.

Puerto de Santa Cruz
de la palma

Gomera

Hierro

Puerto de San
Sebastian de La Gomera
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La Autoridad Portuaria, gestiona y administra los cinco puer-
tos de interés general de la provincia de Santa Cruz de Te-
nerife, a los que se sumard el Puerto de Granadilla una vez
finalicen sus obras. Estos puertos se encuentran en una po-
sicién geoestratégica clave entre continentes, lo que supone
una ventaja competitiva para ser puntos de referencia mun-
diol para el tréfico de mercancias. A lo que hay que afo-
dir, que la cercania de los traficos maritimos norte-sur y la
proximidad con el continente Africano, coloca a los puertos
tinerfefios en posicion de liderazgo para convertirse en la plo-
taforma logistica y centro de negocios de Africa Occidental.

Puerto de Santa Cruz
de Tenerife

Puerto de Granadilla
(Construccién)

Puerto de Los Cristianos
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Ubicado en la capital tinerfefia, se trata del mayor de dad Portuaria la mejora de la integracion puerto-ciu-
los puertos gestionados por la Autoridad Portuaria, con dad, a lo largo de 2016 el Puerto de Santa Cruz de
una superficie terrestre de mas de 200 hectdreas, mue- Tenerife ha levado a cabo mejoras en sus infraestruc-
ve un tréfico total de mas de 12 millones de toneladas. turas encaminadas a avanzar en dicha integracion.

Siendo uno de los objetivos estratégicos de la Autori-

Corredor peatonal para el pasaje de cruceros

Se han finalizado las obras del corredor peatonal en el Muelle de Enlace
amodo de paseo junto al cantil de la Marina, asi como la pasarela que
enlaza el puerto con la ciudad a la altura del edificio del Cabildo. De esta
forma, la Autoridad Portuaria ha conseguido mejorar las condiciones de
accesibilidad desde el puerto a la ciudad y de los ciudadanos al muelle,
dando un paso relevante hacia la integracién puerto - ciudad.

Licitado por: 884M€  Liquidado por: 740M€

Tuanel de la via de servicio del puerto en el Muelle de Enlace

EL tdnel del Muelle de Enlace, con una longitud total de 463 metros y una
altura libre de 5,60 metros, forma parte de la propuesta de reordenacion
del Puerto de Santa Cruz de Tenerife, y contribuird a la descongestion del
tréfico de la ciudad.

Licitado por: 8683M¢€  Liquidado por: 6.736M£ (Pendiente de liquidacién)

el
o
(@
)
<
a
<
™
—
<
Z
L




FINALIZADAS 2016

)
o
I
n
<<
()
<
O
Z

Vé' MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016 19

[ [ Rp——

Nueva Estacién de Cruceros en la Dérsena de Anaga

Se trata de una actuaciéon para fomentar y optimizar el tréfico de cruceros,
como puerto receptor de trénsitos y como puerto base, que en 2016 ha recibido
el premio otorgado por Cruiselnsight a la mejor nueva terminal.

Licitado por: 8899M€  Liquidado por: 8.279M€

Refuerzo del Muelle de Ribera

Ejecuciéon de una nueva viga carril para la pata delantera de la pasarela de em-
barque/desembarque de pasajeros de la nueva estacion de cruceros. A su vez se
ha procedido a la retirada y reposicién de las redes de servicios y el equipamien-
to néutico en la zona de actuacion.

Licitado por: 2.224M€  Liquidado por: 1827M€

Defensa del frente litoral de San Andrés

Obra protagonista de las actuaciones de Responsabilidad Social Portuaria con
la comunidad local. Se ha construido un dique exento formado por un manto
exterior de blogues de hormigén, que ha resuelto los graves problemas de inun-
dacién del barrio de San Andrés, continuamente castigado por los temporales.
Licitado por: 1973M€  Liquidado por: 1546M€

Saneamiento de la darsena pesquera del Puerto de Santa Cruz [ prerm—

El saneamiento de la dérsena pesquera permitird recoger las aguas residuales generadas en las actividades de la
zona portuaria y de las estaciones de bombeo que lleven a cabo la impulsién de las aguas recogidas al sistema
de saneamiento municipal.

Licitado por: 1973M€  Liquidado por: 1546M€

Paseo de los visitantes ilustres

Inauguracién del paseo de los visitantes ilustres, de libre acceso para los ciuda-
danos, con 80 placas de cerdmica incrustadas en monolitos de hormigén con las
biografias de viajeros famosos que llegaron al puerto entre 1515 y 2015.

Modificacién del Plan Especial para el Litoral de Valleseco

Proyecto de adecuacién de un espacio libre piblico del litoral, donde se com-
binan paseos peatonales, zonas de estancia y actividades diversas al aire libre,
con zonas de bano y determinados servicios o dotaciones.
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3,65 28,8 2711

Puerto situado en una bahia natural al
Sur de la isla de Tenerife, convive con
un drea turistico-comercial de primera
magnitud lo que provoca que se deba
Wlegar a un equilibrio entre las necesi-
dades del puerto y la ciudad, de manera que el puerto,
lejos de ser un obstdaculo, sea un elemento integrador y
dinamizador de la actividad comercial y de ocio que se

Puerto de Los Cristionos

AL . I

Con este objetivo durante 2016 se ha tramitado el docu-
mento de Delimitacién de los Espacios y Usos Portua-
rios, que en su propuesta contempla espacios vincula-

desarrolla en su entorno. dos a la interaccion puerto-ciudad.

- Puerto de la Estaca

0112 242 928,5

-

< i
T

Entorno Natural Distancia al puerto

Zona de Especial Conservacids

Localizado al Este de la Isla de El Hie-
rro, se trata de un pequefio puerto sobre
el que se han venido realizando mejoras
encaminadas a dotarle de mayores in-
fraestructuras y mejorar su accesibilidad.
En 2016 se han finalizado varios proyectos

para mejorar la diversificacion y mejora
deportiva del puerto.

Ordenacién de la dérsena de embarcaciones menores

Se ha realizado la ordenacion de la dérsena de embarcaciones menores gracias
a la instalacion de nuevos pantalanes y a la habilitacion de la explanada anexa
con los distintos servicios ademas de la construccién de un edificio.

Licitado por: 594M€ Liquidado por: 676M€




Incluidos dentro de os diques de abrigo y
de entrada, moriobra y posble fondeo,

Entorno Natural Distancia al puerto

El Puerto de La Gomeraq, situado ol

Este de laisla, desde hace afos, ha ve-

nido experimentando ampliaciones en

sus muelles y diques lo que le ha permitido la legada levado a cabo mejoras con el propésito de lograr un

de grandes cruceros. Ha sido durante 2016 cuando se han puerto mas ordenado, funcional y operativo.
|

Urbanizacién del espacio portuario del Roque de la Hila

Reordenacion del enlace de entrada y salida al dique desde la Avenida Fred

Olsen de acceso al puerto, y la mejora de la conexién con la playa de la

Cueva y el Club Néutico, ademds de contemplar el tratamiento de jardineria

y pavimentos en diferentes zonas de la actuacion.

Licitado por: 1.561M€ Liquidado por: 1.327M€

<
a
<
A
-
<
<
L




22 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016 V’i’-

Entorno Natural Distancia al puerto
ZEC Riscos de Bajamar 72m e

Puerto ubicado en la ciudad de Santa
Cruz de La Palma, ol Este de la isla, ha
sido sometido a mejoras en su ordenacién
viaria y sus infraestructuras. Y al igual

que en los otros puertos gestionados por
la Autoridad Portuaria, durante 2016 se han realizado obras cuyo objetivo ha sido mejorar su operatividad y funcionalidad.

Mejoras en el orden, funcionalidad y operatividad

Nueva via de servicio portuaria, ampliacion de la plataforma de embarque de ve-
hiculos para las lineas regulares, conservacion del muelle existente, adaptacion
de las instalaciones, traslado de los béaculos existentes en la playa de embarque,
adaptacion de la sefalizacion obligatoria y adaptacion de las sefiales informativas.

Reordenamiento del extremo norte

Nueva Reordenacién del extremo norte de la zona de servicio portuaria mediante el desvio de la via de la ciudad
que permite la generacion de una plaza pablica en la confluencia con el nicleo urbano, bajo la cual se desarrolla-
ria un aparcamiento con mayor dotacion que el que existe actualmente.

TRAMITADAR FINALIZADA

El Puerto de Granadilla esté situado al Sur
de laisla de Tenerife, dbrigado por un dique-
muelle exterior de unos 1977 m de longitud.
El puerto se encuentra en fase de finalizacion
de obras, que durante 2016 han consistido fun-
damentalmente en el fondeo del dltimo de
los cajones de hormigén que conforman el
dique exterior de abrigo del puerto, el avance
del espaldén del dique exterior y la genera-
cién de la explanada anexa al dique, habien-
do finalizado las obras de ejecucion del tra-
mo del muelle de ribera y el espaldén de la
prolongacion del contradique.
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Faros

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife también gestiona, mantiene y garantiza el correcto funcionamiento de
faros y balizas que forman parte de la sefializacion maritima de su competencia. En concreto, gestiona 13 faros y 78 balizas
distribuidos en las islas de la provincia.

Faro de
Punta Cumplida

Faro de
Punta del
Hidalgo

Faro de
Punta de Lava

Faro de

Faro de Puerto de
BuenovistcT La Cruz ‘
" A .,

Arena Blancas

Tenerife

Faro de
Fuencaliente

Faro de Anaga

Faro de Punta

ﬁAbono
‘ Faro de Punta
de Rasca

i Faro de Orchilla

Faro de San Cristobal
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Servicios

Los puertos, como elemento auxilior e imprescindible en las
tareas del transporte de mercancias y personas por via mo-
ritima, prestan servicios de explotacién, sefializacion mariti-
ma, remolaues, atraques, practicaje, amarres, manipulacion de
mercancias, estiba y desestiba, vigilancia, control, asi como
servicios de prestacion de agua, energia y otros suministros.

En concordancia con el marco regulador del Sistema Portua-

Ordencién, coordinacién y control del tréfico
portuario maritimo y del trafico terrestre.
Coordinacién y control de las operaciones

Servicios Generales

asociadas a los servicios portuarios,
comerciales y otras actividades.
Senalizacién, balizamiento y otras ayudas
a la navegacién que sirvan de aproximacion
y acceso del buque al puerto, asi como su
balizamiento interior.

Policia de zonas comunes.

Alumbrado de zonas comunes, de tierra y
de agua.

Prevencién y control de emergencias.

Puertos de Tenerife cuenta con
un Centro de Coordinaciéon de

Servicios con personol propio 24
horas al dia 365 dias al ano

rio Estatal, Puertos de Tenerife promueve la actividad eco-
némica y la prestacién de servicios por parte de la iniciativa
privada en los puertos de su competencia. De esta forma, la
colaboracién piblico — privada se constituye en un elemento
clave para dinamizar la economia de las islas, y para conse-
guir una gestién eficiente, segura, competitiva y sostenible de
sus puertos.

Servicios técnico-nadticos: remolque, amarre y
practicaje.

Servicio de manipulacién de mercancia.
Servicios al pasaje.

Servicio de recepcién de deshechos generados
por los buques.

Servicios prestados por entidades privadas
licenciatarias.

Servicios Portuarios

Servicios estratégicos para el puerto como
suministro por barcaza, suministro de
combustible desde cubas, servicios de varada
de embarcaciones, etc.

Servicios realizados por empresas privadas en
régimen de concurrencia.

Servicios Comerciales




Tipo de servicios
Estiba 7
MARPOL 3

5

N® empresas

Practicaje

Remolque

Amarre

Superficie Concesionada en Los Puertos]

*% superfice concesonndo % Sparion Lbm

Prts cn Lok Crz o Pt e oz Craternes Teres sk Lz Para et ¢ 13 Lamers mas: deLatstace
Tewaite

TIncluyendo concesiones y autorizaciones actuales y en trémite, servicios y convenios.
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Entre las competencias de la Autoridad Portuaria se en-
cuentra la regulacién y control de las empresas licenciata-
rias o autorizadas para desarrollar sus servicios a través de
la figura del Responsable de Servicios Portuarios.
Adicionalmente se otorgan concesiones y autorizaciones a
entidades y empresas privadas para la ocupacién de do-
minio publico.

24 empresas prestadoras
de servicios

191 empresas en régimen de
concesiéon y 312 en régimen
de autorizacion

En 2016 destacan las concesiones de las siguientes explo-

taciones:

» Faro Punta Cumplida en La Palma: alojamiento turistico
de las antiguas viviendas de los fareros.

» Duty free para cruceristas en el puerto de La Palma.

» Gasolinera néutica en Los Cristianos que suministraré
combustible a embarcaciones de recreo, avistamiento de
cetdceos y pesqueros.

“En dominio publico nos hemos impuesto una cultura de trato cercano y personalizado a nuestros clientes, haciendo mas

accesible y sencilla la gestién administrativa”

Foreland (conexiones exteriores)

Los puertos gestionados por la Autoridad Portuaria estén
conectados por via maritima con 278 puertos de todo el
mundo. En el caso de Santa Cruz de Tenerife y La Palma,
mas del 80% de su trafico tiene como origen o destino
otros estados miembros de la Unién Europea como Suecia,
Holanda, Portugal, Francia, Bélgica, Noruega y puertos aofri-
canos de paises como Nigeria. Mientras que en los Puertos

Andrés Gémez Cdéceres
Jefe de Divisién de Dominio Pdblico y Mantenimiento

de Los Cristianos, San Sebastidn de La Gomera y La Esta-
ca, el intercambio por via maritima se produce con otros
puertos de la peninsula ibérica.

Puertos de Tenerife estdn conectados
por via maritima con 278 puertos de
todo el mundo.
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Hinterland (conexiones inter-islas)

El hinterland de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de
Tenerife se configura con las ciudades de las propias islas
que conforman la provincia: Tenerife, La Gomera, La Palma

AFRICA

Los Puertos de Tenerife son
receptores de la practica
totalidad de las mercancias
que entrany salen de las islas

donde operan

El trafico en 2016 ha

aumentado un 7,9%

respecto a 2015

64,5% del volumen total del
trafico de 2016 se ha movido
en terminales maritimas de

merc

ancias concesionadas o
autorizadas

Traficos y mercados servidos

El trafico total de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de
Tenerife ha aumentado durante el ano 2016, alcanzando la
cifra de 13613507 toneladas, un 7,9% mds respecto al afio

y El Hierro. anterior, mantenido la tendencia de crecimiento en los dlti-
mos anos.
Trafico Total (t) 2014 2015 2016
Puerto de Santa Cruz de Tenerife 1.092.435 1.148.477 12.045.929
Puerto de Santa Cruz de La Palma 751374 761.747 826.506
Puerto de San Sebastidn de La Gomera 150.139 174.809 182.849
Puerto de Los Cristianos 374.061 471159 500.024
Puerto de La Estaca (El Hierro) 49.476 61.801 58.199
Total 12.417.485 12.617.993 13.613.507




vi' MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016 2]

El aumento del trafico de mercancias responde a la positiva evolucion del tréfico de mercancia general con un crecimiento
superior al 8% y del 7,4% en el trafico de graneles liquidos asi como al mantenimiento del tréfico de graneles sélidos.

% /Tréafico % /Tréafico % /Tréafico
Total 2015 Total 2016 Total

Mercancia General

2014

S/C. de Tenerife 4.429.346 37.90% 4.670.535 38,80% 5.046.588 41.90%

S/C. de La Palma 586.020 5,00% 606.285 5,00% 670.579 8110%
SS de La Gomera 16.424 1,00% 143.266 120% 150.652 82,40%
Los Cristianos 341939 2,90% 434.887 3,60% 471.460 94,30%

La Estaca (El Hierro) 33.287 0.30% 46.539 0,40% 45.752 78,60%
Total 5.507.016 47,10% 5.901.512 49,00% 6.385.031 46,90%

Graneles Sélidos

S/C. de Tenerife 416.547 3,60% 384.210 3,20% 397.505 3,30%
S/C. de La Palma 21.012 0,20% 22.54] 0,20% 17.494 2,10%
SS de La Gomera 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Los Cristianos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

La Estaca (El Hierro) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 437.559 3,80% 406.750 3,40% 414.999 3,00%

Graneles Liquidos

S/C. de Tenerife 5.593.917 47,90% 5.587.397 46,40% 6.012.951 49,90%
S/C. de La Palma 103.884 0,90% 107.44] 0,90% 108.503 13,10%
SS de La Gomera 25.507 0.20% 24114 0,20% 25.641 14,00%
Los Cristianos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

La Estaca (EL Hierro) 14.989 0,10% 13.734 0,10% 10.768 18,50%
Total 5.738.297 49,10% 5.732.686 47,60% 6.157.863 45,20%

La evolucién en el nimero de contenedores movidos también sigue una progresiéon positiva en los dltimos tres afios:

Contenedores (TEUs) 2014 2015 2016
Puerto de SC de Tenerife 306.652 327.780 350.337
Puerto de SC de La Palma 18.579 17.245 19.265
Puerto de San Sebastian de La Gomera 149 134 217
Puerto de Los Cristianos 315 292 776
Puerto de La Estaca (El Hierro) 13 6 50

Total 325.708 345.457 370.645
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Puertos de Tenerife presta un servicio esencial a los ciudadanos de las islas y al turismo que visita las mismas, poniendo a

disposicion del tréfico de pasajeros los servicios e infraestructuras que precisan.

Pasa jeros 2014 2015 2016
Puerto de SC de Tenerife 1.767.379 1.930.305 1.878.265
Puerto de SC de La Palma 468.918 451.412 463.824
Puerto de San Sebastién de La Gomera 1.229.934 1229.221 1.317.821
Puerto de Los Cristianos 1.569.063 1.680.046 1.688.439
Puerto de La Estaca (El Hierro) 93.185 112.568 134.762

Total 5.128.479 5.303.552 5.483.1
Vehiculos en Régimen Pasa je 2014 2015 2016
Puerto de SC de Tenerife 359.157 385.351 409.7 42
Puerto de SC de La Palma 82.156 85.716 84.969
Puerto de San Sebastién de La Gomera 206.993 214.813 226.686
Puerto de Los Cristianos 306.370 324.754 343.523
Puerto de La Estaca (El Hierro) 32.230 40.346 47.606

Total 986.906 1.050.980 1.112.526

Aproximadamente un
3% mas de pasajeros
en 2016 respecto a
2015, debido especial-
mente a la favorable
evolucién del trafico
interinsular

Los vehiculos en
régimen de pasaje
mantienen un
crecimiento anual
superior al 6%

El trafico de cruceros representa una importante fuente de negocio para la Autoridad Portuaria y ademds, el turismo de crucero
tiene un impacto positivo relevante en el comercio de las ciudades a donde lega. Este es el motivo por el cual la Autoridad Por-
tuaria ha trabajado intensamente en incrementar el tréfico de cruceros, fundamentalmente en los puertos de las islas perif éricas.

2014 2015 2016
£ NOL NC de NC Escalas NC de NC Escalas NC de
scalas Cruceristas Crucero Cruceristas Crucero Cruceristas
Crucero
S/C. de Tenerife 292 559.100 31 644.105 301 544.839
S/C. de La Palma 133 224.448 125 206.799 148 229.940
SS de La Gomera 74 88.635 59 76.646 60 69.200
Los Cristianos 13 1.551 5 1.867 1 213
La Estaca (El Hierro) 14 9.605 8 3.967 22 7.321
Total 526 883.339 508 933.384 532 851.513

El nUmero de bu-
ques de crucero ha
registrado un incre-
mento del 4% en el
numero de escalas
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N© de Escalas de Bugues 2014 2015 2016
Puerto de SC de Tenerife 7073 6.992 7.030
Puerto de SC de La Palma 2577 2682 2.589
Puerto de San Sebastiédn de La Gomera 2774 2839 2.869
Puerto de Los Cristianos 3.865 3975 4277
Puerto de La Estaca (El Hierro) 395 371 654

Total 16.684 16.859 17.419
Avituallamientos (T) 2014 2015 2016
Puerto de SC de Tenerife 647,632 502.677 584.739
Puerto de SC de La Palma 40.346 25.385 20.825
Puerto de San Sebastién de La Gomera 8.206 7.417 6.555
Puerto de Los Cristianos 30.488 23.464 23.464
Puerto de La Estaca (El Hierro) 1200 1528 1653

Total 727.872 560.471 646.236

El volumen de
avituallomiento en 2016
ha crecido mas de un
13% respecto a 2015.
Especialmente
significativo es el
crecimiento en Santa
Cruz de Tenerife con
un 16,3% y en Santa
Cruz de La Palma con
un 17,5%.
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Iniciativas para la mejora de la eficiencia y calidad del servicio

La Autoridad Portuaria trabaja cada dia por mejorar la calidad de los servicios que presta, con el fin de obtener la
maxima rentabilidad y garantizar la satisfaccion de sus clientes y usuarios. Las iniciativas més destacadas levadas a
cabo son las siguientes:

Sistema de Mensajeria SIME

Sistema informatico que asesora a los consignatarios sobre las incidencias de la presentacion de las declaraciones
sumarias y manifestaciones de carga.

Publicaciones de las tasas e indices correctores que aplica en la pagina web corporativa, en la seccién de facturacion.

& Facturacién electrénica
| ok
Servicio de consulta de borradores previo a la notificacion de las liquidaciones de tasa y tarifas.

Programa Salvia
Sistema informético que agiliza y hace mas eficiente la tramitacion y autorizacién de la admisién, manipulacién y
almacenamiento de mercancias peligrosas.

Centro de Inspeccién Portuaria (CIP)

El CP trabaja de forma coordinada con las administraciones en el servicio de inspeccién de mercancias.

En 2016, fue nombrado como ejemplo de buenas précticas en la inversién de fondos y en la gestién portuaria por
auditores de fondos europeos.

Bonificaciones sobre las tasas portuarias por incentivar la calidad del servicio (incorporado en la sede electrénica)

La totalidad de las empresas con relacién directa con la mercancia tienen aprobado el Referencial de Calidad de los
(PN Servicos. .

A 5 empresas prestadoras de servicios portuarios, que representan més del 80% del volumen de mercancias sélidas y

liquidas, se les aplica la bonificacion.

Contacto continuo con el cliente
Canal de quejas y sugerencias a través de la sede electrénica o correo electrénico.
Evaluacién sisteméatica del nivel de satisfaccién de Los clientes y usuarios con el servicio.

Servicio Wifi gratuito en Estaciones Maritimas
Se pone a disposicion de los usuarios conexién wifi gratuita en todas las estaciones maritimas

“Hay buenas practicas sobre evaluacion de los controles que podrian compartirse: por “Con la sede electrénica estamos
ejemplo, la Autoridad portuaria de Santa Cruz de Tenerife construyé en su zona portua- consiguiendo un ahorro considerable de
ria un edificio especifico para reagrupar a todos los organismos de inspeccién (aduanas, tiempo y esfuerzo por parte de nuestros
organismos de control de inspecciones fitosanitarias, veterinarias y sanitarias fronterizas). clientes. Esto nos hace mds accesibles
Esto significa que solo se practica una Unica inspeccion integrada, que permite medir el y transparentes.”

tiempo necesario para la inspeccién y mejora la calidad y la rapidez de las inspecciones

con el tiempo.” José Luis Novo

Informe Auditoria de Gastos y de Cumplimiento del Tribunal de Cuentas Europeo 2016. Jefe de Sistemas de Informacién
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Con el objetivo de conocer la opinién de sus clientes, la Au- son el punto de partida del disefio de los planes de mejora.
toridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife realiza, cada dos Los resultados del afio 2016 ponen de manifiesto el alto ni-
anos, una encuesta de valoracién de los servicios a una mues- vel de valoracién que hacen los operadores de los diferentes
tra representativa de sus clientes y usuarios, cuyos resultados servicios prestados.

SATISFACCION GLOBAL CON LOS SERVICIOS

“Estos estudios se enmarcan en la

-] 1 2 3 “ s LY ? "
7.5 . .
- Portuaria de poner en marcha un pro-

Y 1 ceso de mejora continua en las dreas
é de servicio que se desarrollan en el
PRACTICAJE 3 . .
8.2 espacio portuario.

f £ Jaime Ruiz Marti
' Ambiente
T esconion | ——. |
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o |
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oo b, + Los 109 empresas e

participaron en la encuesta en

4l 2016 identificaron el servicio de

AL — . amarrey el de reparaciones
SUMINISTRO DF navales como los mejor
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: valorados
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Promocion de los puertos

La Autoridad Porturaria lleva a cabo una intensa labor para la promocion de
sus puertos, para lo que ha destinado 1200.694 € en 2016. Entre las diferentes
actividades realizadas se incluyen las visitas comerciales, reuniones y nego-
ciaciones con los principales operadores, la organizacién de misiones directas
e inversas con inversores internaciones y la promocién del dominio piblico que
gestiona Puertos de Tenerife. Entre los diferentes eventos en los que ha parti-
cipado en 2016 destacan los siguientes:

Seatrade Cruise Med
2016

Tenerife se convirtio en
Capital mundial del crucero
acogiendo a la Seatrade-
CruiseMed, la mayor feria

de cruceros de Europa.

Més de 2,500 congresistas,
mas de 500 expositores y
23 autoridades portuarias
nacionales asistieron al
evento.

Nueva terminal de
cruceros del Puerto de
Santa Cruz

Edificio con 8000 m2 y
una capacidad para 10.000
cruceristas, totalmente
accesible y sensibe con la
discapacidad que cuenta
con la méxima calificacion
energética.

1.200.694€ destinados
para la promocion
comercial, lo que
representa un 3% sobre
el total de gostos de
explotacion

Seatrade Cruise Global
Participacién en la feria
internacional del sector
turistico SeatradeCruise
Global.
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Intermodal South
America 2016

Participacién en la Inter-
modal South America 2016
celebrada en Sao Paulo
para realizar actividades

de captacién de tréfico de
transbordo de contenedores,
captacion de inversores en el
sector bunkering y en el sec-
tor de logistica e inversiones.

Breakbulk Europe
Participacién en la feria
Breakbulk Europe cele-
brada en Amberes, lugar
de encuentro para nume-
rosos profesionales de la
industria.
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Salon Nadtico de Paris
La Autoridad Portuaria dio
a conocer sus infraestructu-
ras y servicios en el Salén
Nadtico de Paris, principal
feria del sector, haciendo
hincapié en las marinas
operativas de sus puertos.

33
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Responsabilidad Social Corporativa

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife entiende con sus clientes, empleados y otros grupos de interés, ha
la Responsabilidad Social Corporativa como una parte inte- levado a Puertos de Tenerife a desarrollar una Estrategia
grante e imprescindible de la propia organizacion y de cada de Responsabilidad Social Corporativa con acciones con-
uno de los servicios que presta. El compromiso adquirido cretas dirigidas a todos los Grupos de Interés.

Integracién Puerto Ciudad

Responder de manera activa a las necesidades reales de la Comunidad Canaria integrando tanto los
Servicios Portuarios como el espacio fisico donde se desarrolla su actividad con actividades de alto
impacto econdmico, social y medioambiental.

implicacién de empleados y sentimiento de empresa

Conseguir la involucracion de los empleados en la gestién activa de la Autoridad Portuaria y su Plan de
RSC sintiéndose participes y aumentando su motivacién y orgullo por trabajar en Puertos de Tenerife.

Innovacién en sostenibilidad ambiental

Ser reconocidos por un comportamiento ambiental ejemplar que incorpore técnicas pioneras e inno-
vadoras en la prevencién y mejora de la biodiversidad y los recursos locales.

Plan Director RSC

Buen Gobierno

Transmitir confianza y garantizar un comportamiento ético y transparente a todos los niveles de la
organizacioén.

Cada uno de los principios del Plan Director de RSC se despliega en una serie de ejes especificos en los que se integran
las acciones desarrolladas por la Autoridad Portuaria.



Empreados

Didlogo con los grupos de interés

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife orienta
la Gestién de la Responsabilidad Social a la sostenibilidad
y mejora continua, tomando como base el andlisis de las
expectativas de los grupos de interés y el resultado de la
medicién de los impactos econdmicos, sociales y ambienta-

Servicio de
recepcion de
desechos

+ Personal de Navieras
Armadores
Consignatarios
Néutica
deportiva
Empresas

petroliferas

Clientes

Convenio
+ Personal fuera
de convenio

portuarios

Servicios
técniconduticos
Servicios al
pasaje
Servicios de
manipulacién y
transporte de
mercancias

Empresas de
reparacion
naval

Empresas de
actividades
logisticas
Concesionarios

Prestadores de servicios

Con el objetivo de dar respuestas concretas a las necesi-
dades y expectativas de sus grupos de interés, Puertos de
Tenerife cuenta con diversos canales de comunicacion espe-
cificos entre los que destacan los diferentes emails corpo-
rativos, newsletters para clientes, focus groups y un amplio
nimero de perfiles en redes sociales.

Administracion
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les de las acciones puestas en marcha en cada uno de ellos.
Los grupos de interés identificados por la Autoridad Portua-
ria son las personas, organizaciones e instituciones que afec-
tan o pueden ser afectadas por las actividades y decisiones
de la organizacion.

63

Contratas de

3

Comunidades
locales

Capitania
maritima
Cabildos
Aduana, Soivre,
Sanidad
Ayuntamientos
locales

servicios

Sociedad

Suministradores Asociaciones

Contratas de vecinales

Proveedores

Centros
educativos
locales

obras
estratégicas
Contratas de
obras menores Universidades

Ingenierias

Ministerio de

Fomento Asociaciones

Ministerio de
Medio
Ambiente

Ecologistas
locales
Entidades sin
&nimo de lucro
de accién

social

Ademds, varios de estos grupos de interés estén represen-
tados con voz y voto en el Consejo de Administracién de
la Autoridad Portuaria, asi como en otros comités técnicos
especificos, a través de los cuales se garantiza su participa-
cién en los temas relacionados con las actividades portua-
rias que les afectan directamente.
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Cabe destacar el importante esfuerzo que ha realizado
Autoridad Portuaria durante 2016, para mejorar el didlogo
con sus grupos de interés. Se ha elaborado un Estudio de
Aspectos Relevantes a través de varios Focus Group en

los que han participado representantes de cada uno de
sus grupos de interés, para identificar los aspectos eco-
némicos, sociales y medioambientales mds importantes
para ellos.
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Grupos de Interés internos

Grupos de Interés externos

= Informacién sobre la gestién econémica.

* Informacién sobre la actividad portuaria.
*Didlogo con los Grupos de Interés

* Politicas y cédigos de conducta.

* Fomento del empleo local.

* Informacién sobre desempefio social.

* [niciativas para controlary reducir las emisiones,
*Formacién a empleados,

* Informacién sobre desempefio sodial.

= Iniciativas para el uso de combustibles limpios y energias renovables,
= Mejora de los beneficios sociales para empleados.

* Didlogo con los Grupos de Interés,

A partir del resultado de estas reuniones, y del andlisis
de las necesidades, expectativas y prioridades de los
grupos de interés, la Autoridad Portuaria ha elabora-
do su primer Plan Director de Responsabilidad Social
Corporativa que pondrd en marcha a partir de 2017 y
que comprende un total de 39 acciones y proyectos
concretos que se agrupan en las cuatro lineas estra-

[ PLAN DIRECTOR RSC

[ coues R

Integracicng
Fomentp det Puerto
Departe Ciudad

tégicas definidas anteriormente.

Focus group con representantes de los grupos de
interés. Noviernbre 2016

Prevencisn
Rigsgos Laborales

ﬁ Puertos de Tenerife

Aukrduc Puctusle e Semts Crusde Temetfe

Innovacién en
sostenfbilidad
ambiental

FProteccion del Entorno
Eficiencia Enargética

/J
|
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Asociaciones a las que pertenece la Autoridad Portuaria

Para conocer las tendencias y avances en distintas dreas de su gestion, la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife
participa en las siguientes asociaciones:




Gestion econdmica
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Nuestra Vision

Sostenibilidad

Eﬁcpdq y Optimizacion de
eficiencia recursos

Autonomia Apoyo al Generacién de
en la gestion desarrollo de valor econémico
nuestro
entorno

Principales cifras

Principales cifras

2014 2015 2016
Resultado del e jercicio (miles €) -33 3.727 1 3.952
EBIDTA (miles de €) 21510 25.841 1 26.896
Toneladas movidas(t) 12.417.484 12.617.991 T 13.613.97 4
Ingresos de explotacién (miles €) 34273 38.745 1 43.461
Inversién pablica Total (miles de €) 38.097 75.592 ! 47577

Ploan de accion 2016

Control del Creacién de

) gO_StO Y_, Gestién valor
diversificacion econdmica compartido

de actividades

39
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Politica econdmica de Puertos de Tenerife

27

millones €
EBIDTA

“El esfuerzo de toda la organizacién
para optimizar gastos y mejorar los
tréficos, se ha traducido en un incre-
mento sustancial en la generacién de
valor para la Autoridad Portuaria y
para el entorno al que servimos.”

José A. Bastida Mesa
Jefe de Departamento de
Planificacién Estratégica

13,6
millones de
toneladas
movidas

4

millones €de
Resultado

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife ha integrado en su cultura de
empresa una politica de contencién del gasto e inversion responsable, lo que se
traduce en un control del gasto y una cuidadosa seleccién de las inversiones que
acomete, con las que busca optimizar el trénsito de mercancias y personas en sus
puertos y facilitar la creacién de riqueza en las islas en las que trabaja.

Para comprender la situacién econémica de la Autoridad Portuaria es necesario
tener presente la fragmentacién del territorio al que sirve y la lejonia de los mer-
cados de origen y destino, provocando que las tasas portuarias estén bonificadas
en un alto porcentaje. Este hecho hace que los ingresos del puerto no sean com-
parables con otros puertos espafioles.

Control del gasto y diversificacion de actividades

— Rentabilidad

RENTABILIDAD ANUAL 2014 2015 2016
Resultado E jercicio (miles de €) -33 3.727 ) 3.952

La Autoridad Portuaria

ha cerrado el ejercicio Activo no corriente neto medio (miles de €) A419.511 419.990 l 418.687

0

2016 con un resultado ientfflcl‘ld;fi Alnfmb /f’t' B -0.01% 0.89% 1 0.94%

cercano a LOS 4 mil.lo- ( esultaqao t jercicio CUVO NO corriente neto me IO)

nes de euros, mejoran- *Resultado del ejercicio ajustado segin descripcion del indicador E _01 pag. 93

do las cifras de 2015. EL

incremento del tréfico,

la diversificacién de ac- EVOLUCION DEL EBIDTA 2014 2015 2016

tividades, el control del EBIDTA (miles de €) 21510 25,841 1 26.896

gasto y la recuperacion

econémica del entorno % de variacién de EBIDTA -22.91% 20,13% l 4,08%

Lo han hecho posible. Toneladas movidas (t) 12.417.484 12.617.991 1 13.613.974
EBIDTA/tonelada (£/t) 173 2,05 l 1,98
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Durante 2016, la evoluciéon del EBIDTA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) ha superado los
26 millones de euros. Este indice representa el beneficio bruto de explotacion de la Autoridad Portuaria que, en 2016,
arrojé la mejor cifra de los Ultimos afos. La positiva evolucion del ratio (EBIDTA/tonelada) pone de manifiesto que la
mejora de resultados no se debe Unicamente a un incremento de los tréficos, sino a la mejora progresiva en la gestion

econdmica de los mismos.

SERVICIO DE LA DEUDA 2014 2015 2016
Amortizaciones (miles de €) 7.194 6.022 ) 10.306
Intereses (miles de €) 1.470 1160 ) 113
Amortizaciones + Intereses (miles de €) 8.664 7182 1 11.419
Cash flow (miles de €) 1.446 15.639 i 18.799
(Amortizacién + Intereses)/Cash flow(%) 75,70% 45,90% ) 60,75%
GASTOS E INGRESOS 2014 2015 2016
Gastos de Explotacién (miles de €) 39.299 38.976 1 41552
Ingresos de Explotacién (miles de €) 34273 38.745 T 43.461
Gastos explotacién/Ingresos explotacién (%) 15% 101% l 96%
— Explotacion

Distribucion de Gastos de explotacion

21%

42%

37%

[l Personal . Explotacion . Amortizaciones

En 2016, hemos incrementado los ingresos de
explotacién con respecto a la anualidad an-
terior. Este aumento ha sido logrado gracias
a la mejora de la economia y al trabajo del
drea comercial que ha conseguido incrementar
el volumen del trafico y atraer nuevas éreas de
actividad a los Puertos de Tenerife, como es el
caso de la reparacion naval.
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Inversiones

Respecto a las inversio-
nes redlizadas, es des-
tacable el esfuerzo que
la Autoridad Portuaria
ha realizado en los Ulti-
mos anos para atender
las necesidades de sus
puertos y finalizar la
construccion del Puerto
de Granadilla. Asimismo,
es destacable el valor
de la inversién privada
durante 2016, alcanzan-
do casiun 22% de lain-
version total, lo que de-
muestra que los puertos
de la provincia de San-
ta Cruz de Tenerife son
para  dicha
inversion, manteniendo y
consolidando el papel
dinamizador del puerto
en la econémica local.

atractivos

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016 Vﬁ-

INVERSIONES 2014 2015 2016
Inversién pablica Total (miles de €) 38.097 75.592 ! 47.577
Cash - Flow(miles de €) 1.446 15.638 i 18.799
Inversién publica/cash flow(%) 333% 483% l 253%
Inversién privada (miles de €) 3.097 10.918 i 10.275
Inversién privada/hversién pablica (%) 8,13% 14,44% ) 21,6%
Activo no corriente neto medio (miles de €) 419.608 416.859 T 418.687
Inversién Pablica/Activos netos medios (%) 9,08% 18,13% l 1,36%

La inversién publica se
ha reducido, mientras
que la inversion
privada ha superado
los 10 millones de euros

NGRESOS POR TASA DE OCUPACION Y TASA DE ACTIVDAD 2014 2015 20i6
Importe neto de la cifra de Negocio (INCN) (miles de €) 34.273 38.745 i 43.461
Tasa de Ocupacién (miles de €) 6.943 8.748 i 9.053
% del INCN que supone la Tasa de Ocupacién 20% 23% l 21%
Tasa de Actividad (miles de €) 2.440 3.005 T 3.784
% del NCN que supone la Tasa de Actividad 7% 8% T 9%

Ingresos

Distribucion de Ingresos 2016

3%

7%

19%

Il 7asa de Dormiio Pablico

W roifos

Il 7aso de la Mercancia

W 7oso del Buque

24%

B Tosa del Pasaje

B otros tasos

negocio y actividad econémica que éstas desarrollan.

Los ingresos de Puertos de Tenerife provienen del cobro de
tasas portuarias, siendo la cifra facturada por Tasa de Ocu-
pacion, satisfecha por titulares de concesiones de dominio
plblico portuario, y la relativa a Tasa de Actividad, las que
en 2016 han obtenido su mayor valor de los Ultimos afos.
Esto supone un incremento relevante y una tendencia al alza
del nimero de empresas implantadas en los puertos gestio-
nados por la Autoridad Portuaria, asi como del volumen de
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ACTIVOS SN ACTIVDAD 2014 2015 2016
Valor Terrenos sin actividad (miles de €) 4.327 4.013 ! 3.747
Activos no corriente neto medio (miles de €) 419.608  416.859 1 418.687
RATIO(%) 103% 096% |  090%
USO DE LOS TERRENOS E INSTALACIONES PORTUARIAS 2014 2015 2016
Toneladas totales movidas por unidad de superficie comercial (t/m?) 8,20 8,33 ) 8,99

Toneladas totales movidas por metro lineal de muelle en activo

188802 191850 1 1.926
/m)

Actividad

Durante el afio 2016, se han movido un total de 13,6 millones de toneladas en los puertos gestionados por la Autoridad
Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, un 7% mas respecto a 2015.

EVOLUCION DE LA PRODUCTIVDAD POR EMPLEADO 2014 2015 2016
Se ha COﬂS@gUidO Importe Neto de la Cifra de Negocio (NCN) (miles de €) 34.273 38.745 ) 43.461
mejorar los EBDTA (miles de €) 21510 25.84] 1 26.896
resgltOdOS COh los Plantilla anual (n® personas a 31/12/2016) 224 216 ) 218
mismos medios
NCN / N° de empleados(miles de € por empleado) 153 179 1 199
EBDTA / N° de empleados (miles de € por empleado) 97 120 T 123

Productividad

La congelacion de la oferta de empleo publico y la restriccion a la contratacién temporal, han hecho necesario poner
en marcha una serie de reestructuraciones e iniciativas internas, con la intencién de mejorar la eficiencia y productividad
de sus miembros, como son el sistema de evaluacién del desemperio y la direccién por objetivos. De esta forma, junto
con el incremento de la cifra de negocio, se han conseguido elevar los ratios de productividad por empleado en un 10%.

Valor anadido bruto generado por Puertos de Tenerife (millones de €)

Generacion de empleo y creacion de 525207
valor compartido

386,434

318,
La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife ha realizado en o

el afio 2014 un estudio sobre el impacto econémico que sus puertos
tienen sobre su entorno, y cuantificar el valor afadido bruto (VAB) y
empleo que generan en el conjunto de la economia canaria.

VAB Directo VAB Indirecto VAB Inducido
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Partiendo de los datos publicados por el Instituto Canario de
Estadistica actualizados al ejercicio 2013, se ha estimado el
VAB generado por los Puertos de Tenerife. EL VAB directo ge-
nerado representa el 2,18% del VAB total de la provincia de
Santa Cruz de Tenerife y el 105% del Archipiélago Canario.

Generacién de empleo (n° de personas)
3,363

6,588

8,375

[l Empleos Directos . Empleos Indirectos . Empleos Inducidos

La validez estimada de estos resultados es de cinco afios.
Respecto al impacto en la creacién de empleo, se estima
que la actividad portuaria de Puertos de Tenerife genera
un efecto total de mas de 18.000 empleos, de los cuales
un 18% son empleos directos, un 46% indirectos y un 36%
empleos inducidos.

Estos puestos de trabajo se distribuyen entre el sector ser-
vicios, con casi 12500 personas ocupadas, el sector Puerto
de Tenerife, con mas de 4500 puestos de trabajo, y el sec-
tor de la Industria y energia, que supera los 550 empleados.
El estudio también revela que el impacto en el empleo del
sector de Agricultura y Pesca y el sector de la Construccion,
menos significativo.

EFECTO SOBRE LA ECONOMIA Y EL

Generacién de empleo por sectores
3% 3%

[l Sector Servicios [l E Propio Puerto
[ Industria y Energia [l Ootros

EMPLEO VAB Empleo
(en millones €) (N personas)

Efecto Directo (ED) 386 3.363

Efecto Total (ET) 1230 18.325

Valor para Santa Cruz de Tenerife 17.735 342179
Peso relativo del efecto drecto 2,18% 0,98%
Peso relativo del efecto total 6,94% 5,36%
Valor para Canarias 36.761 708.700
Peso relativo del efecto drecto 1,05% 0,47%
Peso relativo del efecto total 3,35% 2,59%
Ef ecto multiplicador (ET/ED) 319 5,45

La actividad de la Autoridad
Portuaria de Tenerife tiene
un efecto multiplicador sobre
la economiay el empleo de
Canarias

“Los puertos son y siempre serdn uno de los grandes motores de generacién de empleo y riqueza en Canarias. Por cada em-

pleo que genera el Puerto, se crean 5,45 més.”

Ricardo Melchior Navarro
Presidente de la Autoridad Portuaria de SC de Tenerife



Capital Humano
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Modelo de Blsqueda de
gestion de RRHH la excelencia
basado en en la actividad
competencias preventiva

Formacién
continua y desarro-
Wo profesional

Compromiso y
talento de las
Acceso y personas: la

estabilidad en el ;
empleo: igualdad, pleir:saggzii;de
mérito y capacidad

Iguadad, calidad de
vida y conciliacién
de la vida laboral y
familiar

Comunicacién

abierta y fluida con
los trabajadores

Principales cifras’ 2014 2015 2016
N© de empleados 224 26 1 218
NGmero de contratos indefinidos 204 196 ! 195
Tasa rotacién voluntaria 002 001 = 0
Porcentaje de mu jeres en plantilla 22% 23% ! 220,
Horas totales formacién 14.421 11669 ! 9576
Horas de formacién por empleado 64 54 ! 44
N© de acciones formativas 46 54 1 71
indice de frecuencia de accidentes 3413 1280 i 15,06
indice de gravedad de incidentes 087 029 1 0,83

Satos a 317127206

Plon de acciéon 2016

Empleo de
Calidad

Recursos
Humanos
Fomento
del
deporte

Salud y
Seguridad
Laboral



Porcentaje de trabajadores fijos

9% 9%
89%

I I
2014 2015 2016

Distribucion de la plantilla por éreas de actividad

13% M Servicio de

Policia

W Mantenimiento

[ Oficina Dentro
de Convenio

[l Oficina Fuera
de Convenio

48%

Distribucion de plantilla por centro de trabajo

2% 6% [l Puerto de

4% Santa Cruz

[l Puerto de
Los Cristianos

M Puerto de
La Gomera

[l Puerto de
La Estaca

[l Puerto de
La Palma

Distribucion de la plantilla por rangos de edad
0%

13% Wde20a

29 ahos

W de30a

39 anos

Wde40a
49 afos

M 50 afios
o mas
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Capital humano

89%
Trabajadores 218

fijos empleados

La piedra angular del éxito de toda organizaciéon radica en el esfuerzo
y compromiso de las personas. Son los trabajadores de la Autoridad
Portuaria de Santa Cruz de Tenerife los que disefian infraestructuras
duraderas y seguras, los que vigilan y protegen, los que conservan,
los que aseguran la calidad de los servicios que prestan y los que
atienden a los clientes.

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife esté formada por
una plantilla media anual integrada por 218,58 empleados, esta media
ha decrecido ligeramente desde el afio 2012 debido a la crisis econd-
mica y la contencién del gasto de las Administraciones.

EL 88% de la plantilla se rige por el
II Convenio Colectivo de Puertos del
Estado y Autoridades Portuarias.

Dentro de la plantilla fija el 53% son empleados con mas
de 50 afos. En 2016 no se contaba con trabajadores fijos de
menos de 30 arios.
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Empleo de Calidad

100%
Reincorporacién
al trabajo tras el
permiso por mater-
nidad /paternidad

9

Convocatorias de
empleo plblico

en 2016 para 12
puestos

+ 80.000 €

Anuales en

costes directos
formacién

Diversidad e igualdad de oportunidades

La seleccion del nuevo personal se realiza de acuerdo con sistemas basados en Uni;omente 4

los principios de igualdad, mérito y capacidad, mediante convocatoria piblica, trqbqodores han
excepto para el personal directivo y de confianza, segin lo estipulado por la ley dejado de formar
de Puertos del Estado y de la Marina Mercante. pOrte dela plontillo en
Con el fin de conseguir una répida integracion en el equipo, estos nuevos em- 2016, tOdQS e_l‘los por
pleados reciben un plan de acogida con informacién sobre la organizacién, su Jubilacion

funcionamiento, estructura y relaciones interpersonales.

En 2013, la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife se adhirié de forma voluntaria al Plan de Igualdad
impulsado desde el Organismo Piblico de Puertos del Estado.

OBJETIVOS DEL PLAN DE IGUALDAD

Presencia equilibrada
de ambos sexos en el
empleo

Conciliacién y Formacién y promocion
corresponsabilidad profesional en igualdad

Promocién del personal Retribucion equilibrada N .
Comunicacion y lenguaje

no sexista

con criterios de e igualitaria para todo el
igualdad personal

Prevencién del acoso sexual, por
razones de sexo y situaciones de
especial proteccién




169 49
@ [ )
78% 22%

2016 / Total: 218

167 49

Y

7% 23%
2015 / Total: 216

78% 22%
2014 / Total: 224
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2016
S Mujeres en
Consejo de
Administracion

2016 19% mujeres directivas
2015 19% mujeres directivas
2014 17% mujeres directivas

¥

“A lo largo de los dltimos arfos se ha producido una mejora notable, en términos de igual-
dad, en el émbito del Consejo de Administracién de la Autoridad Portuaria. En la dltima
década, el nimero de mujeres en el citado Organo de Gobierno se ha duplicado. Aunque

adn queda camino por recorrer, esta tendencia es muy positiva”.

Rosario Arteaga Rodriguez
Secretaria General de la Autoridad Portuaria

Didlogo y transparencia

A través de la comunicacién interna se fomenta el compromiso de los trabajadores y se reduce la distancia entre estos y la

direccién. Este es el motivo por el cual Puertos de Tenerife dispone de una serie de canales y herramientas para facilitar la

informacién y estimular el diglogo.

Los empleados tienen a su disposicién un buzén electrénico para realizar sugerencias, y a través de los cuestionarios y encues-
tas, y los diferentes comités y grupos de trabajo participan en la mejora de los procesos.

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife mantiene una comunicacién abierta y fluida con los
trabajadores para fortalecer la cultura del Puerto y lograr la consecucién de los objetivos establecidos.
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& P o et 4
Intranet Autoridad Portuana
e .

A través del buzon
del empleado,
cualquier trabajador
puede realizar los
aportaciones que
considere oportunas

Los colaboradores de la Autoridad

Portuaria cuentan con una intranet

utilizada como canal bidireccional
de comunicacién.

Desarrollo del Talento

N de acciones formativas realizadas ) )
La formacion y el desarrollo del talento es uno de los aspectos mas importan-

7 tes en la gestion de las personas, por ello es una prioridad estratégica para la

54 Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife.
46 Con el objetivo de conseguir un equipo humano profesionalmente maduro y pro-
ductivo, la  Autoridad Portuaria realiza una fuerte inversion en la capacitacién
de sus trabajadores, disefiando y llevando a cabo el plan anual de formacion.
Ademds, la organizacién ofrece oportunidades para que aquellos que estén deci-

L L didos y cuenten con el potencial necesario, puedan desarrollar sus competencias

e impulsar su carrera profesional dentro de la empresa.




N© Total horas formacién

NO horas trabajadorea DC . NO horas trabajadorea FC

2014 2015 2016

Formacién por tematica 2016
3% 7%

[l ldiomas

B Mejora de
Capacidades

Mejora de
habilidades

80%

Inversién en formacién 2016

7% 19%

[l ldiomas

W Mejora de
Capacidades

Mejora de
habilidades

74%

144 trabajadores formados en 2016,
118 dentro de convenio y 26 fuera
de convenio

96. 900 € invertidos en formacion
durante 2016
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La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife cuenta
con un modelo de gestién de Recursos Humanos basado
en competencias. Es un instrumento integral de clasifica-
cién, formacién y promocién de los trabajadores, que defi-
ne 30 competencias técnicas y 6 competencias genéricas
comunes a todo el sistema portuario espariol.

Durante 2016, el equipo de trabajadores de la Autoridad Portuaria de
Santa Cruz de Tenerife ha recibido mas de 9.500 horas de formacién
para mejorar sus habilidades (comunicacién, trabajo en equipo, etc.)
y. principalmente, sus capacidades (prevencién de riesgos laborales,
comercial, marketing, medio ambiente, normativa, gestion de mercan-
cias, entre otras).

Las horas de formacién han disminuido debido a que se ha optado
por realizar acciones formativas de alto impacto, corta duracion, alta
especializacién, para responder de manera exacta a las necesidades
detectadas
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Conciliacion de la vida laboral y personal

Desde 2014 la Autoridad Portuaria ha implantado un sistema de gestién de Lla conciliacion
de la vida familiar y laboral, que le ha permitido certificarse como Empresa Familiarmente
Responsable (efr). La organizacién dispone de medidas de conciliacion, beneficios sociales
y calidad en el empleo de distinto tipo:

Todos los
empleados disfrutan
de las mismas
prestaciones sociales

“El Modelo Efr nos ha ayudado a trabajar de forma sistemdtica y

boradores: la conciliacién. Conciliacién es sinénimo de satisfaccién,

Maite Salazar Laplace.

Manager Efr

NUMERO Y TIPO DE MEDIDAS ef r rigurosa en uno de los aspectos mas valorados por nuestros cola-
Tipo de Medida 2014 | 20| 201| e igualdady de compromiso”.

Calidad en el empleo 8 8 8

Flexibilidad Temporal y Espacial 6 6 7

Apoyo a la Familia 5 8 8

Desarrollo Personal y Profesional 5 5 7

Igualdad de Oportunidades 2 2 2

Liderazgo y Estilos de Direccion 0 0 ]

Total de Medidas 26 29 33

Durante 2016se han implantado nuevas medidas de conciliacion dirigidas
a mejorar la calidad en el empleo vy el clima laboral:

Desayunos con la direccién:

4 desayunos al afio en un ambiente informal, entre el Director y trabaja-
dores de diferentes departamentos y centros, para compartir inquietu-

des, aportar nuevas ideas, conocer y comentar objetivos estratégicos y proponer iniciativas

y alternativas de mejora.
Evaluacién del Desempefio:

La Autoridad Portuaria quiere fomentar el crecimiento profesional y la empledbilidad de
sus colaboradores, asi como aumentar su eficiencia retributiva implantando un sistema de
evaluacién del desempefio. De esta forma se impulsa una cultura de alto rendimiento a

través del sistema con metas y revisiones bionuales.
Office para uso de los trabajadores:

Los trabajadores disponen de un office en el edificio principal, para su uso como cocina y
comedor, con productos de vending a precios reducidos (cafés varios, chocolates, tés, etc.).

Voluntariado Corporativo:

Ademds, la Autoridad Portuaria de Tenerife promueve la participacion de sus trabajadores
en proyectos de Voluntariado Corporativo, teniendo el tiempo invertido la consideracién de

tiempo de trabajo efectivo durante un méximo de 8 horas (una jornada) al afio.

el 100% de los
empleados estan
incluidos en
programas de
evaluaciéon de
desempeno
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Reconocimientos

CURSO05S U KELURDUD
HUMANOS ; HUMAN

¢« Canarias s Canar

Gracias a todo este trabajo, en 2016
la Autoridad Portuaria de Santa
Cruz de Tenerife ha sido galardo-
nada, en su primera edicién, con el
Premio a la Excelencia en RRHH de
Canarias, en la Categoria de Admi-
nistraciones Publicas, reconociendo

el buen hacer del Sistema de Ges-
tion de la conciliacion en particular,
y a sus procesos en la gestién de
las personas en general.

“Recibir el premio ha sido muy grati-
ficante, tanto para el equipo direc-
tivo como para todos los trabaja-
dores. Hemos creado un triéngulo
donde la politica de RRHH se basa
en la parte social, la retribucion y
la gestién’”.

Miguel Angel Hormiga
Jefe del Departamento de RRHH y
Organizacién
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Seguridad y Salud Laboral

0

Accidentes
Mortales

15,06
indice de
Frecuencia anual
de Accidentes

0,83
indice de
Gravedad anaul
de Accidentes

indice de Frecuencia anual de Accidentes

23.46

15.05
2.8

2014 2015 2016

La Prevencion de riesgos laborales forma
parte integrante de la gestion organizativa
de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz
de Tenerife, por lo que la organizacién se
compromete a garantizar unas condicio-
nes de trabajo seguras y saludables.

Este es el motivo por el que la Autoridad
Portuaria tiene implantado un Sistema de
Gestion de Prevencién de Riesgos, certifi-

cado segln la norma OHSAS 1800Idesde

indice de Gravedad anual de Accidentes

083
065

0.29

2014 2015 2016

2014, mediante el cual realiza un segui-
miento permanente de la actividad pre-
ventiva, en busca de la mejora y dispo-
niendo los recursos necesarios para su
consecucion.

Durante 2016 se han levado a cabo dife-
rentes acciones orientadas a la sensibi-
lizacién en seguridad y salud, la mejora
en la comunicacién y en la coordinacién

Indice de absentismo anual

6.2
5.17

3.73

2014 2015 2016

entre diferentes dreas, asi como la inte-
gracién de la actividad preventiva.

Asimismo, se han impoartido cursos de Pre-
vencion de Riesgos Laborales sobre Técni-
cas de extincion avanzadas, Riesgos espe-
cificos, Primeros auxilios, Coordinacion de
seguridad y salud en obras y Nivel bésico en
Prevencion de Riesgos Laborales. En total
1005 horas para formar a 63 trabajadores.

El Sistema de
Gestion de

Prevencioén olcanza

los cinco puertos
gestionados y se
han implicado
activamente a
todos los
empleados

En 2016 se han
logrado los indices

de absentismo mas

bajos de la ultima
década




Horas de Formacién en PRL

1083
1005
780

1 1
2014 2015 2016

Promedio horas formacién en PRL por trabajador

884

501
481

2014 2015 2016 octubre de 2016
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I T T 1 Curso de Formacién Avanzada en Prevencién y Extincion de incendios para policias portuarios,

Durante 2016, la Autoridad Portuaria invirtié 2.685.539 € en proteccién y seguridad. Esta cantidad representa un 7
% de los gastos de explotacién e incluye los costes del personal adscrito al cuerpo de Policia Portuaria, medios
de lucha contra la contaminacién maring, cerramientos fisicos, convenio con el cuerpo de Bomberos de Santa Cruz

de Tenerife, asi como instalacién de nuevas cdmaras de video vigilancia.

Con el objeto de elevar el nivel de protecciéon y seguridad del puerto, sus
usuarios y las personas que trabajan en él, se realizan anualmente simulacros

en materia de seguridad

En julio de 2016 el Puerto de
Santa Cruz de Tenerife rea-
lizd en sus instalaciones el
primer simulacro nacional de
emergencias por fuego en una
plataforma petrolifera, con la
activacion del Plan de Auto-
proteccion del Puerto, alerta
de categoria roja y activacion
de medios externos.

En 2016 se han realizado 19
simulacros en materia de
seguridad

SIMULACROS

10 en Puerto de Santa Cruz

7 en Puerto de Los Cristianos,
Gomera y La Estaca
2 en Puerto de La Palma
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Seguridad en la Comunidad Portuaria

Para contribuir a la seguridad y a la prevencién de riesgos en la comunidad portuaria, la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de
Tenerife leva a cabo tres acciones principales:

Extension de la politica de Seguridad y Salud a los operadores que

prestan servicio en los puertos

»Exigencias relacionadas con 1a Prevencion de Riesgos Laborales en |os condicionadosy pliegos de
prescripciones particulares de los servicios portuarios, en |os contratos de prestacion de serviciosy en los
titulos de concesiones o auterizaciones para la ocupacion de dominio plblico portuario.

Coordinacion de Actividades Empresariales

*Plataforma para el intercambio de informacion con las empresas desde |a que pueden descargar todala
informacion preventiva gue les concierne y subir la documentacion gue les exige la Autoridad Portuaria

» Realizacion de visitas de inspeccion en funcion del grado de riesgo de |a actividad, para comprobar in situ el
cumplimiento de las medidas preventivas por parte de las empresas.

Formacion y sensibilizacion a otros ofganismos y empresas

sFormacion especifica en extincion de incendios a bordo de buguesy en &l puerto &l cuerpo de bomberos,
sFormacién parala utilizacion de ShoreTension alos amarradores.

Coordinacién de Actividades Empresariales

8% 2%

Santa Cruz
de Tenerife

Santa Cruz
de La Palma

Los Cristianos

San Sebastian
de La Gomera

B LoEstaca
El Hierro

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Teneri-
fe ha adquirido una nueva tecnologia de amarre
de buques (ShoreTension) destinada a incremen-
tar la seguridad, accesibilidad y operatividad
de las terminales, reduciendo el impacto de las
condiciones ambientales a través de un amarre
mds seguro y efectivo.

En 2016 se ha realizado la Coordinacién
de Actividades Empresariales con un
total de 212 empresas




Seguro Médico

Ayuda a la
dependencia

Campeonatos
deportivos

Gimnasio
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Vida saludable

Dentro de su politica de salud laboral, la Auto-
ridad Portuaria también se ocupa de cuidar la
salud de las personas que forman su equipo. Por
este motivo, aplica una serie de medidas para la
promocion de la salud:

Seguro médico subvencionado para los empleados
y sus familias

Disposicién de un méximo de 10 horas para acompafiar
a hijos o padres mayores dependientes a las consultas
con especialistas médicos

Patrocinio de equipos de fitbol sala y padel

Posibilidad de uso del gimnasio existente en el
Puerto de Santa Cruz

o7
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Fomento del deporte

21
Autoridades

240

participantes en

8.000 €

para uso de

Portuarias el campeonato gimnasio y
participantes en de fatbol sala, entrenamiento
XXI Campeonato 12 de Puertos de fisico de los

Tenerife empleados

Fatbol Sala

Como parte de su politica de responsabilidad social corpora-
tiva y de su estrategia en la gestién de personas, la Autoridad
Portuaria de Santa Cruz de Tenerife fomenta la préctica del
deporte entre sus empleados con el objetivo de conseguir un
equipo humano competente, productivo y comprometido.

Para ello, la organizacién facilita a sus empleados el uso de
gimnasios donde pueden mejorar su condicion fisica y colabora
en la organizacion de campeonatos en los que participan los
equipos de Futbol Sala y de Padel de la Autoridad Portuaria,
este dltimo con una participacion en 2016 de 14 miembros de la
organizacion.

Campeonato de Fatbol Sala de Puertos Espafioles

Nacié en 1996 en Tenerife con la intencién de compartir momen-
tos fraternales entre los empleados de las distintas Autorida-
des Portuarias y Puertos del Estado. En la actualidad, se ha
convertido en simbolo de su politica de responsabilidad social
corporativa interna, y ha contribuido a mejorar la cohesion y

sentimiento de equipo de todos los empleados.

Para el trabajo de la policia portuaria
es importante mantener un estado
fisico adecuado

“El puerto de Tenerife se ha alzado como el ganador del XXI Campeonato Interpuertos de Fatbol Sala, cele-
brado este afio 2016 en Almeria, al que se han presentado un total de 21 Autoridades Portuarias con un total
de 240 participantes”



Sociedad
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Nuestra Vision
Aumentar la calidad

de vida de la

sociedad local

Ser vistos como un im-

portante dinamizador

de la economia de las
ciudades portuarias

Formar parte de
la vida de
la ciudad

Integracién
Puerto-Ciudad

Principales cifras

Principales Cifras 2014 2015 2016
N° de alumnos en practicas 49 19 l 18

N° participantes” programa “Conoce Nuestro Puerto” 4.260 4.625 1 4.830
Asistentes al Concierto de Navidad 20.000 19.000 i 20.000

*Datos referidos a afios académicos 2013-14, 2014-15 y 2015-16

Plon de accion 2016

Deporte Integracion Ayuda a la
y Cultura Puerto -Ciudadiill discapacidad

Infancia
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Integracion Puerto-Ciudad

4.500

nihos con

Juguetes

El puerto es un importante motor dinamizador de la eco-
nomia insular, ya que por él pasan la mayor parte de las
mercancias y las personas, y contribuye a la generea-
cién de empleo. Teniendo en cuenta estos aspectos, la
Autoridad Portuaria de Tenerife tiene como objetivo es-
tratégico la integracion entre el puerto y la ciudad, cuya
finalidad es mejorar la calidad de vida de la poblacion
local a través de la optimizacién de las infraestructuras y
SuU compromiso social.

El plan de Integracion Puerto-Ciudad se desarrolla en va-
rias lineas de accién orientadas al fomento del empleo

4.800
visitas al
Puerto de
Tenerife

6.000
asistentes al
Concierto de
Navidad para
Escolares

local, la ayuda a los colectivos més vulnerables, ponien-
do el foco en lainfancia, las personas con discapacidad y
los mas necesitados, y la promocién de actividades cul-
turales y deportivas.

Ademds, la Autoridad Portuaria participa y organiza ac-
tividades como son la cesion de espacios en el puerto a
entidades de cardacter humanitario con fines no lucrativos,
programas de recogida de alimentos, envios de ayuda hu-
manitaria a paises en vias de desarrollo y autorizacion de
eventos culturales y deportivos en el puerto compatibles
con la actividad portuaria.
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Empleo Local

La actividad portuaria es cada vez més importante en los Puertos de Tenerife, creciendo la demanda de trabajadores cualifi-
cados. Por este motivo, la Autoridad Portuaria facilita la realizacion de practicas laborales a estudiantes que quieran orientar
su futuro profesional hacia el puerto.

Prograomas de Practicas Laborales

La Autoridad Portuaria acoge cada afio a jovenes procedentes de diversas
titulaciones universitarias y escuelas de formacion profesional para la realizo-
cién de précticas curriculares y extracurriculares en la organizacién. De esta
forma, sequiere apoyar a la formacién de los jévenes, brindarles oportunida-
des de aplicacién préctica de conocimientos, y mejorar su empleabilidad a
través del contacto tutorizado con el mundo de la empresa.

A lo largo del 2016, Puertos de Tenerife ha acogido a 18 estudiantes de dife-
rentes centros de formacion.

Universidad / Escuela N° estudiantes

18 estudiantes de
Universidad de La Laguna 13 u L L diversos especiolidodes
han realizado practicas
en la Autoridad Portuaria
de Tenerife en 2016

Universidad Europea de Canarias 3 m ey~

Universidad Politécnica de Madrid 1 B |

.z .z ¥ DACIO
Fundacién Laboral de la Construccion 1 |I In ABORAL
DE LA CONSTRUCCION

Apoyo al sector marino-maritimo

Siguiendo esta linea, la Autoridad Portuaria colabora con la empresa Proex-
ca en las acciones de formacién especializada en el sector naval con las
que el Gobierno de Canarias quiere mejorar el potencial de crecimiento de
este sector, considerado como estratégico en la politica de internacionali-
zacion del Gobierno de Canarias.

En concreto, el paquete de formacién financiado por la Consejeria de
Economia, Industria, Comercio y Conocimiento a través de fondos europeos, incluye la realizacién de cinco cursos
tematicos dirigidos tanto a profesionales del sector naval como a potenciales trabajadores que estén interesados
en ampliar sus conocimientos sobre esta actividad, princiaplmente orientado hacia los trabajos de mantenimiento y
reparacién que demandan los operadores internacionales en general y las plataformas petroliferas en particular.
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Ayuda a la discapacidad

La discapacidad es una de las grandes preocupaciones de la sociedad, por ello Puertos de Tenerife, dentro de su politica de
responsabilidad social, lleva a cabo acciones de apoyo a personas con discapacidades intelectuales o fisicas, contribuyendo

Mis practicas en Puertos de Tenerife
T 20152016

a la normalizacion de la discapacidad.

Prograomas de Practicas Laborales

Desde 2013, el Consejo de Administracion de la Autoridad
Portuaria de Santa Cruz de Tenerife trabaja en colabo-
racién con la Asociacion Tinerfefia de Trisémicos 21, para
la integracion laboral de personas con sindrome de Down,
facilitando a los alumnos del Taller Laboral de Servicios
Auxiliares de Tareas de Oficinas realizar précticas dentro
de Puertos de Tenerife.

Hasta la fecha han pasado por el Departamento de Re-
cursos Humanos 3 alumnas del Taller, realizando 160 horas
de précticas tutorizadas durante 2016

En 2016, una alumna de la Asociacion de
Trisdmicos 21 ha realizado practicas
tutorizadas durante 160 horas

Prograoma de bano adaptado con Cruz Roja

La Autoridad Portuaria fomenta el voluntariado corporati-
vo, donde los empleados participan en estas actividades
en las que se considera el tiempo invertido como tiempo
de trabajo efectivo durante un méximo de 8 horas al afo.
Durante 2016, 29voluntarios de Puertos de Tenerife han de-
dicado 232 horas a colaborar con el programa de “Barfio
adaptado para personas con movilidad reducida” de Cruz
Roja de Tenerife que se llevé a cabo durante los meses de
verano, y ayudd a 91 personas con discapacidad

En 2016, han participado 29 voluntarios
de Puertos de Tenerife
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Infancia

Los niflos son uno de los colectivos mas vulnerables y requieren una especial atencién, por ello la Autoridad Portuaria Wleva
afos centrando su accién social en la educacién y proteccion de los més jévenes.

Programa “Conoce Nuestro Puerto”

El programa “Conoce Nuestro Puerto”, permite que escola-
res de Tenerife entren en el puerto y conozcan el trabajo
diario y la historia de una de las instalaciones mds im-
portantes de la ciudad. Mediante una visita guiada por el
Puerto de Santa Cruz de Tenerife, se muestran las activi-
dades desarrolladas y las profesiones que son necesarias
en el entorno maritimo y portuario presenténdolas como
alternativas de carrera profesional.

Durante 2016, han visitado el Puerto de Santa Cruz de Te-
nerife 4800 estudiantes acompanados de 280 profesores E?— ezr?]eérﬁlep#oegoc%le ds()olr(;tei;{gége
procedentes de distintos centros educativos de la isla. 4.800 estudiontes

Ademds, los nifios en su visita al puerto participan en con-
cursos de dibujo y redaccién sobre los puertos y su activi-
dad. Gracias a la colaboraciéon de empresas como CAPSA,
Naviera Armas y Fren Olsen, los ganadores reciben un viaje
entre islas para tres personas, ademas de una metopa y
diploma acreditativo y una reproducciéon enmarcada de sus
trabajos.

Campana ni un nino sin juguete _
En la compana

Enmarcado en las acciones de voluntariado corporativo, a finales
’ de 2016 se han
de 2016, los trabajadores de Puertos de Tenerife, se han sumado

entregado t'« ,
gado regalos y juguetes a 4.500 nifios en situacion de exclusion regol;;gf.SOO "i\a
e

a la camparia de Cruz Roja “Ni un nifio sin juguete”, que ha entre-

social de las islas.

e

= A
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Ayuda a la infancia mds necesitada

Ademés llevar a cabo acciones de ayuda a los nifios canarios, la Autoridad Portuaria colabora con iniciativas pro-
movidas por diferentes organizaciones sin énimo de lucro que trabajan a favor de la infancia en paises en vias de
desarrollo.

Durante 2016 se ha logrado enviar, en colaboracion con la asociacion Acoger y Compartir, un contenedor a Haiti con
el material necesario para dotar a un colegio con 800 alumnos y un orfanato que acoge a 45 nifios de Puerto Princi-
pe. Asimismo, se ha proporcionado asesoramiento y ayuda, a la Asociacién Solidarios Canarios, en la adquisicion de

un contendor para envio a Banjul (Gambia) para apoyar la construccién de una escuela para 50 nifios.
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Deporte y Cultura

El deporte v la cultura promueven valores como el esfuerzo, el trabajo y la creatividad, importantes para la sociedad y en especiol
para los més jovenes. Este es el motivo por el cual la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife participa y organiza numero-
sos e importantes eventos mediante la oportacion de instalaciones, fondos o mediante la participacion activa de sus empleados.

XXIII Concierto de Navidad

En 2016, Puertos de Tenerife ha celebrado la vigésimo tercera edicién
de su tradicional Concierto de Navidad, mediante el cual regala a los
ciudadanos de Santa Cruz la posibilidad de disfrutar de una velada
magica con artistas de méximo nivel. Este ano el concierto ha corrido
a cargo de la soprano Ainhoa Arteta acompanada por la Orquesta
Sinf énica de Tenerife.

Mas de 20.000 personas se congregaron en el puerto y sus alrededo-
res para asistir al concierto y otras 13.000 pudieron hacerlo a través
de Television Espanola y Television Espariola Internacional.

Ademas, la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife ha ofreci-
do su cara mas solidaria mediante el apoyo de Fundacién DISA que,
al igual que en afios anteriores, dond 20.000 € a una causa benéfica,
en este caso al proyecto “Club de Ocio” de ASPRONTE (Asociacién
Familiar Pro Discapacitados Intelectuales de Tenerife).

El Concierto de Navidad
Puertos de Tenerife ha contado
con mas de 20.000 asistentes

[ Concierto de Navidad para escolares

En 2016, y aprovechando las infraestructuras instaladas para el Concierto de
Navidad, Puertos de Tenerife ha organizado la celebracién del | Concierto de
Navidad para Escolares, acercando los beneficios de la misica clésica a los
Jjovenes, y despertando su interés por el arte y la cultura.

Asistieron al concierto més de 6.000 nifios, procedentes de 42 centros edu-
cativos de Educacién Primaria y Secundaria de La Isla, que pudieron disfrutar

de la Orquesta Filarménica Juvenil de Tenerife Miguel Jaubert. Ademds, el Mas de 6.000 nifos asistieron

espectéceulo ha contado con la actuacién de 14 nifos actores de entre 7 y 12 al I Concierto de Navidad
afos que han amenizado el recital para escolares
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Fiestas de la Virgen del Carmen

Con motivo de las Fiestas del Carmen, Puertos de Tenerife desarro-
Wa un amplio programa de actividades culturales y deportivas dirigi-
das a la comunidad portuaria y a los ciudadanos.

Entre estas actividades cabe destacar la travesia a nado y la cele-
bracién de la tradicional regata, abierta a todas las modalidades de
vela ligera, donde se facilitan y potencian las actividades relaciona-
das con el mar.

En 2016, la Il Regata Virgen del Carmen ha contado con la partici-
pacion de 105 regatistas, y casi 200 participantes que han realizado
la travesia a nado desde el Muelle Norte hasta la Marquesina en el
Puerto de Santa Cruz. Ademds, dentro del programa de actividades
se cuenta con la celebracién de otros encuentros y competiciones
deportivas, como son partidos de padel y fatbol, y competiciones
tiro ol plato, envite y tute.

Otra de las notas distintivas de las Fiestas del Carmen 2016, ha sido
la exposicion Memorias del Muelle, que ha permanecido abierta du-
rante un mes en la estacién de Muelle Norte, exhibiendo piezas tan
representativas como magquetas, planos de incalculable valor his-
térico, vehiculos, documentacién gréfica e histérica, y elementos de
navegacién que han hecho las delicias de los amantes del puerto y
su historia.

Asimismo, el 17 de julio de 2016, Puertos de Tenerife participé en las
actividades religiosas y en el tradicional embarque de la Virgen, en
el que colabora toda la comunidad portuaria y muchos de los ciuda-
danos de Santa Cruz.

La Autoridad Portuaria ha
hecho entrega de los trofeos
de la Il Regata Virgen del
Carmen de 2016
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Otras actividades navidenas

En2016, se ha celebrado el IV Torneo de Navidad de Basquet Puer-
tos de Tenerife, en la explanada del muelle frente a la Plaza de
Espana, certamen organizado con-
Jjuntamente por el Club Baloncesto
Canarias y la Autoridad Portuaria.
También en 2016, se ha organizadola
169 edicién del concurso Postales
Navidefias para escolares, concediendo premios a los mejores trabajos en las categorias
de Educacion Primara, Secundaria y Educacion Especial.

Deporte en el mar

Desde 2014, la Autoridad Portuaria patrocina el Campeonato
de Pesca de Altura Isla de La Gomera, junto con el Cabildo In-
sular y Disa. Celebrado en el mes de junio en 2016, el director de
Puertos de Tenerife procedié a hacer entrega de los premios.
Asimismo, la Autoridad Portuaria ha patrocinado la XXII Re-
gata Infantas de Espafia, organizada por el Real Club Néutico
de Tenerife.

HISTORIA DE SANTA CRUZ
DE

Promocién de la cultura

Entre las actividades culturales patrocinadas por la Autoridad Portuaria
de Santa Cruz de Tenerife, se encuentra el apoyo proporcionado a los
escritores locales a través de la compra de sus libros. Durante 2016, se
han adquirido los titulos “Historia de Santa Cruz de Santiogo de Te-
nerife” de Juan J. Arencibia de Torres y “Con nombre propio: Historia y

pautas de identidad de la comunidad gitana de Melilla” de José Heredia
Carmona. El Presidente de la Puertos de Tenerife recibié el premio Romi
de concordia por parte de la asociacién de Mujeres Gitanas Romi Ca-
mela Nakerar.

Ademés, la Autoridad Portuaria patrocina la Asociacion Histérico-cultural
Gesta del 25 de julio de 1797 Santa Cruz de Tenerife, en cuyo fin estd la
promocién, divulgacion y desarrollo de actos culturales y deportivos que

contribuyan a un mejor conocimiento de la historia militar de Canarias.




Sostenibilidaod
Ambiental
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Nuestra Vision

Minimizar los
impactos ambientales
propios y de toda la
cadena de valor

Utilizar las mejoras
précticas para la
gestién de los recursos
naturales

Ser lideres en
innovacién
ambiental

Innovacién en
sostenibilidad
ambiental

Principales cifras

2014 2015 2016
Gasto e inversion destinada a la mejora de
la gestion ambiental (€) s e f 488.513,09
Total emisiones (tCO,) 1.168 1125 l 1.018
Volumen aguas residuales generadas (m?) 17.408 25.768 l 24.238
Consumo eléctrico (kWh) 4.444.045 4.266.176 ! 3.831.465
Consumo combustible (m?) 51,81 52,20 ! 49,27
Consumo de agua (m®) 64.642 58.357 ! 56.669

Plan de accién 2016

Proteccién Medio Eficiencia

del entorno Ambiente energética
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Proteccién del entorno

1.08I
(tCO2 de

emsiones)

6

Convenios de
Buenas Practi-
cas Ambientales
suscritos con

operadores

488.513,09

destinados a la
mejora de la ges-
tién ambiental
en sus puertos

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife considera prioritaria la minimizacién de los impactos ambientales derivados
de las actividades propias y de las empresas que operan en sus instalaciones. Para alcanzar este objetivo, la Autoridad Por-
tuaria centra sus esfuerzos en las siguientes lineas de actuacion:

« Desarrollo de Programas y Planes de Vigilancia ambiental para las

Vigilancia ambiental obras realizadas.

« Minimizacién de emisiones.

Calidad del aire

Calidad de las
aguas portuarias

» Mejora de la red de saneamiento
« Limpieza de la lémina de agua.

» Reordenamiento de las actividades portuarias.

Calidad acustica o .
« Disminucién del uso de grupos electrégenos.

Gestidon de residuos

« Control de la gestion de residuos en la actividad portuaria.

Sensibilizacion «Formacién ambiental a los empleados.
ambiental +Cléusulas ambientales a empresas portuarias.

Ademds, con el fin de controlar y mejorar su comportamiento ambiental, la Autoridad Portuaria tiene implantado en el puer-
to de Santa Cruz de Tenerife un Sistema de Gestion Ambiental segin la norma UNE-EN ISO 14001, que actualmente se esté
ampliondo a los puertos de Los Cristianos, San Sebastién de La Gomera, Santa Cruz de La Palma, La Estaca en El Hierro y
Granadilla, una vez entre en funcionamiento.

“La implantacién de nuestro Sistema de Gestiéon Ambiental, ademas de sistematizar e incorporar los aspectos ambientales en

nuestros procedimientos y nuestro dia a dia, nos estd permitiendo concienciar a nuestros colaboradores y usuarios, y compa-
tibilizar la actividad econémica que generan nuestros puertos con el medio ambiente y la sociedad”

Almudena Herndndez Cabrera

Técnico de Medio Ambiente
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Vigilancia ambiental

La Autoridad Portuaria es consciente de que los puertos que gestiona se encuentran ubicados en zonas sometidas a algin tipo de
proteccién ambiental. Para minimizar la afeccién que determinadas obras puedan tener sobre los valores ambientales de estas
dreas, la organizacion ha puesto en marcha diferentes programas y planes de vigilancia ambiental, en los que realiza seguimiento a
la Biodiversidad, Paisaje, Residuos, Vertidos, Atmdsfera, Patrimonio, Agua y suelos; ademds del seguimiento ambiental sistémico en
obras no sujetas a Evaluacién reglada de Impacto Ambiental (ONS).

Programa de vigilancia ambiental del “Proyecto de prolongacion del dique
del Puerto de San Sebastian de La Gomera”.

Programa de vigilancia ambiental del “Proyecto de ampliacion y proteccion
de la explanada del Roque de La Hila en San Sebastian de La Gomera".

Seguimiento ambiental de |as obras del nuevo complejo portuario en laisla
de El Hierro.

Plan de Vigilancia ambiental de Proteccion del frente costero de San
Andrés.

Seguimiento Ambiental del Puerto de Granadilla en fase de obras.

Adicionalmente, se encuentra en desarrollo el programa de
seguimiento de la tortuga boba (Carettacaretta) para evaluar
el estado de conservacién de la especie en las Islas Canarias.
Por otro lado, se ha finalizado en el afo 2016 el Convenio de
colaboracién suscrito con el Excmo. Cabildo Insular de La Go-
mera para el control poblacional del erizo de lima (Diadema
antillarum) en la isla de La Gomera.

Tortuga Boba
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Vigilancia ambiental

Con el objetivo de minimizar la afeccion que las actividades portuarias tienen sobre la atmdsfera, la Autoridad Portuaria realiza
un seguimiento a través de las estaciones fijas de la Red de Control y Vigilancia de la Calidad del Aire de Canarias, pudiendo ser
consultados en tiempo real los indices de calidad del aire (ICA). Se debe tener en cuenta que las estaciones miden la contaminacion
procedente del recinto portuario junto con la procedente de la ciudad.

Convenios yguias de buenas practicas

=6 operadores han suscrito un Convenio de Buenas Practicas Ambientales con la
Autoridad Portuaria de 5C de Tenerife: TCT, CAPSA, TRANSMEDITERRANEA,
CEPSA, PETROCAN y TERMIMNALES CANARIOS, todas ellas con un Sistema de
Gestién Ambiental certificado.

Control operativo directo a pie de muelle por parte de personal de la
Autoridad Portuaria.

Utilizacion de criterios ambientales en la ordenacion de actividades y
asignacion de atraques.
-

*Lasactividades con a priori mayores atecciones se ubican en las darsends mas
alejadas de los niicleos de poblacién y/o zonas sensibles,

Sistemas de riego de acopios de granelesy viales.

Sistemas de alerta ligados a la velocidad del viento
.

* Asi como parada eperativa porvelocidad del viento adversa.

Requisitos sobre emisiones a la atmdsfera en condiciones de otorgamiento de
concesiones,
-

*Enlos pliegos de condidonesgenerales para el otorgamiento de concesiones o
autorizaciones se obliga al cumplimiento de la legisladdn ambiental y a cumplir el
Codigo de Conducta Ambiental de Puertos de Tenerife.

Mejorade viales interiores o accesos dirigidos a reducir el transito de
camiones por nticleos urbanos.
.

Inclusion de Condiciones sobre emisiones a la atmosfera en pliegos
"‘*glll?"lorf"‘de SEIVICIo. Tolva ecolégica operando en el dique del Este, Puerto de Santa
i Cruz de Tenerife

Ademds, gracias a la optimizacion de la contratacion de la potencia eléctrica en todo el suministro y el uso de tecnologias
LED, se ha logrado una disminucién del 10% en el consumo eléctrico, que se traduce en una reduccién de las emisiones totales
de CO2.
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Consumos energéticos (1) y Emisiones de 2014 2015 2016
c02®

Consumo propio energia (kWh)  4.444.045 4.266.176 |  3.831.465

Emisiones por consumo de energia (tCO2) 1.035,46 994,02 | 892,73

Consumo gasolina (1)  14.400,00  14.300,00 | 9.875,00

Consumo gasolina (kWh) 132.456,63 131.536,79 | 90.833,97

Emisiones por consumo de gasolina (tC02) 33,84 33,61 | 23,21

Consumo de gaséleo (1)  37.800,00 37.600,00 1  39.402,82

Consumo de gaséleo (kWh) 375.872,70 373.88395 1 391.810,69

Emisiones por consumo de gaséleo (tCO2) 98,28 97,76 1 102,45

Total Emisiones (tC02) 1.167,58 1.125,39 | 1.018,00

(1) Para efectuar el céleulo de consumos en kWh de gasolina y gasoleo, se ha utilizado la guia del MAPAMA de “Factores de emision. Registro de huella de carbono, compen-
sacion y proyectos de absorcién de didxido de carbono”. (747,5 kg/m3 de gasoling; 832,5 kg/m3 de gaséleo; 44,30 GJ/t de gasoling; 43 GJ/t de gasoleo; 1 GJ=277,777 kWh).
(2) Para efectuar el célculo de emisiones CO2, se ha utilizado el Factor emisién para vehiculos de la “Guia de Consumos y emisiones del Instituto para la Diversificacion y
Ahorro de la Energia” (26 kg/litro de gaséleo y 2,35 kg/litro de gasolina), y el Factor de emisién de las “Directrices del Observatorio de la Electricidad. Sistema Peninsular
(0233 kg/kWh)".

Consumo eléctrico (kWh)

4,444045

4,266,176

3831465

T T
2014 2015 2016

Consumo gasolina (kWh)

132,456.63 13153679

90,833.97

T T
2014 2015 2016

Consumo de gaséleo (kWh)

39181069

375,872.70
37388395

T T
2014 2015 2016
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Calidad de las aguas portuarias

Mantener y mejorar la calidad de las aguas de los puertos es una de las prioridades de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de
Tenerife, este es el motivo por el cual lleva afios trabajando en varias lineas de actuacién.

—— Medidas de mejora de la calidad de las aguas portuarias

- Implantacién de programa ROM 5.1-13 (protocolos de actuacién estandarizados en el émbito de la ingenieria
maritima) desde 2007, para el control de la calidad de las aguas, invirtiendo 65.320,50 € en 2016. Ademds, en 2016
se han incluido nuevos indicadores biolégicos para el control de la calidad del agua.
- Mejoras en la red de saneamiento (conexién a redes municipales o EDAR). Los Puertos de Santa Cruz de Tenerife,
Los Cristianos, La Palma y La Gomera cuentan con red de saneamiento conectada al colector municipal o a una
EDAR. Durante 2016 se han culminado en su totalidad las obras de saneamiento de la Dérsena Pesquera y la nueva
terminal de cruceros, y se han redactado los proyectos de Cueva Bermeja, Dérsena de Anaga y Muelle de Enlace
del Puerto de Santa Cruz de Tenerife.
PUERTO
TIPO DE TRATAMIENTO Santa Cruz de Tenerife  Los Cristionos  LaPalma  La Gomera  La Estaca
% superficie con red de

) 50% 100% 90% 100% -
saneamiento
o s
% superficie 'c'onectcda al 0% 100% 80% 20% .
colector municipal o EDAR
o .
/? superficie terr’esfre que 50% . 0% B 100%
vierte a fosas sépticas

Volumen de Aguas Residuales generadas Volumen de Aguas Residuales generadas
374.894 €

invertidos en

la mejora de
loa Red de

Saneamiento

2014 2015 2016 2014 2015 2016

Colector Municipal (m3) [l Fosa Septica (m3) [l Tratamiento Propio (m3) Agua residuales Urbanas (m3) [ll Agua residuales Industriales (m3)

- Desarrollo de cédigos de conducta voluntarios, guias y convenios de buenas précticas.

- Inventariado y caracterizacion de las fuentes de contaminacién de las dérsenas. Se ha comprobado que Lla prin-
cipal causa del deterioro de la calidad del agua en el dominio de la Autoridad Portuaria proviene de los vertidos
urbanos y vertidos de aguas arribas en barrancos.

- Campaiias periédicas de caracterizacién de la calidad del agua y sedimentos.

- Mejoras en la gestién de escorrentias (recogida, canalizaciéon, pozos de gruesos, tanques de tormenta, etc.).

- Normas de obligado cumplimiento y aplicacion de régimen sancionador.

- Supervision directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria.
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- Desarrollo y aprobacion de Planes Interiores de Contingencia (PICC-
MA) y Planes de Interior Maritimo (PIM), que definen las medidas de
emergencias y recursos a activar por la Autoridad Portuaria ante
posibles incidentes de contaminacién o vertidos de hidrocarburos al
mar. Los puertos de Santa Cruz de Tenerife, San Sebastién de La Go-
mera y Los Cristianos ya cuentan con un Plan Interior Maritimo (PIM).

El PIM del Puerto de La Estaca
(El Hierro) se encuentra en
proceso de elaboracioén, y el
del Puerto de Santa Cruz de
La Palma en tramitacion

E jercicio de activacion del plan Interior Maritimo Puerto de Santa Cruz de Tenerife

- Limpieza de la ldmina de
agua vy la retirada de séli-
dos flotantes, para lo cual
la Autoridad Portuaria de
Santa Cruz de Tenerife
cuenta con una embarca-
cién, la Teneguia, un barco
barredora con una capaci-
dad de 7m3 por cuchara.

En 2016, los gastos
relacionados con la
limpieza ascendieron
a 606.052,01€, en ellos
se incluye la limpieza
terrestreyla
limpieza de lédmina
de agua

Puerto Deportivo Marina Tenerife, Puerto de Santa Cruz de Tenerife
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Calidad acustica

Con el objetivo de minimizar las molestias que los ruidos provocados por la actividad portuaria puedan causar en la poblacién
cercana, la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, a lo largo de 2016, ha venido realizando mediciones actsticas que han
permitido identificar los principales focos emision e implantar diferentes medidas de mejora.

—— Medidas de mejora de la calidad acustica

Actualizacién del Mapa de Ruidos
En 2016 se ha

Control y seguimiento de la operativa por parte del personal de la
Autoridad Portuaria

reordenado la
actividad del puerto
para alejar, en todo

lo posible, los
focos de ruidos de

Inclusién de condiciones de mantenimiento de maquinaria en pliegos de servicios
zonas urbanas, y
se ha mejorado el

Limitacién de velocidad del trafico rodado en las vias del Puerto
firme en viales para

:\?JOI:: d: qcceéos o reorg?nltzacwnbde la circulacién interna para reducir el reducir el ruido
ransito de camiones por nécleos urbanos. producido por ol

Limitacién de la actividad durante la noche, en el caso de las obras trafico rodado

Principales focos de ruido en 2016 por orden de
relevancia
Movimiento de Terminales RO-RO (vehiculos rodados)
Manipulacién de contenedores

La Autoridad Portuaria ha ejecutado un proyecto para
levar corriente eléctrica en media tensién a lo largo del
Dique del Este de manera que se evita, en la mayoria de
los casos, la necesidad de contar con grupos electrége-
Buques atracados nos. Asimismo, ya cuenta con un proyecto redactado para
Obras (levar corriente en media tension a lo largo del Digue Sur.

Maquinaria Portuaria

Trafico de camiones
Actividad industrial en concesiones

Se estd procediendo a la desactivacion
de los plataformas petroliferas aun
operativas, por lo que el ruido
generado por sus grupos
electrégenos ird desapareciendo
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Gestidn de residuos

La Autoridad Portuaria se esfuerza cada dia en promover y realizar una adecuada gestion de residuos, tanto los propios como los
que genera la comunidad portuaria. Para ello, a lo largo de 2016, ha llevado a cabo Las siguientes acciones y medidas encaminadas
alamejora en la gestion de Los residuos.

—— Medidas para la gestidn de residuos

Control administrativo

Control administrativo y operativo de la gestion de residuos llevada a cabo por
cualquier empresa u operador que preste servicios en nuestros Puertos.

: La Autoridad
Sanciones Portuaria cuenta con
Sanciones en caso de abandono de residuos en lugares no autorizados o no un p[on de

habilitados para ello. R .,
minimizacion y

Convenios de buenas practicas ambientales valorizaciéon de los

Empresas comprometidas con las minimizacién y valorizacion de residuos residuos generodos
generados y minimizacién de derrames accidentales. en sus instalaciones y

Guias de buenas practicas o Cédigos de conducta ambiental servicios

El Cédigo de Conducta Ambiental de Puertos de Tenerife fue aprobado por el consejo
de administracién de la Autoridad Portuaria el 21 de mayo de 2014.

Plan de Recepcién y Manipulacién de Desechos de buques y residuos de carga.
Puntos limpios con recogida separada

En 2016, se ha puesto en funcionamiento un servicio de puntos limpios méviles en
el Puerto de Santa Cruz de Tenerife, que se ampliard en 2017 a los puertos de
San Sebastian de La Gomera y Santa Cruz de la Palma.

Residuos Peligrosos 2010 X9 Las siguientes tablas presentan los residuos que han sido recogidos por la
Absorbentes y trapos contaminados 852,00 . . o . . .
Aceites usados 193400  Autoridad Portuaria durante 2016. EL 94%, son residuos no peligrosos (residuos
Envases vacios contaminados 3.247,00 sélidos urbanos en su mayoria) y el 6% restante son residuos peligrosos.
y y petg
Filtros de aceites 538,00 _ ]
Fluorescentes 500 Residuos No Peligrosos 2016 kg
Lodos de pinturas 162,00 Residuos sdlidos urbanos 122.010,70
A oIS | (C. 198,00 Papel y cartén 45.327,60 En 2016 se han
Pilas 20,00 Envases plasticos 61.005,80 .
Neumtcos 20400 Madora 455700 gestionado 31.887 m3
Residuos de pintura 468,00 Escombros tierras 32.523,00 de residuos
Residuos de liquidos acuosos 236,00 Limpieza viaria 61533,00 MARPOL (generodos
Residuos de equipos eléctricos y Cabos 103,00
electrénicos 800 Lodos fosas sépticas 493,00 por buques)

Total Residuos Peligrosos 21172,00 Total Residuos No Peligrosos 327.553,10
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A todas las medidas anteriores, hay que afiadir la reutilizacion del material de dragado. Durante 2016, se ha dragado la dérse-
na de Anaga junto a la 29 alineacién del muelle de Ribera, con el objetivo de mantener la operatividad del atragque dedicado
al tréfico de cruceros, reutilizando Llos 25.000 m3 de material dragado en el refuerzo de la banqueta del Dique Sur y en el aco-
pio en la Darsena Pesquera del Puerto de Santa Cruz de Tenerife sin producir ningiin impacto negativo en el entorno del puerto.

Y

-

Estociénﬁ'ce
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Sensibilizacion ambiental

Promedio horas formacién en Medio Ambiente por trabajador Para una efectiva proteccién del Medio Ambiente, la Autoridad Portua-
o ria considera esenciol una adecuada sensibilizacion de sus empleados y
que cuenten también con la formacién necesaria para el desemperio de
las funciones relacionadas con la supervisién y - gestion medioambiental.
. Actualmente, el 41% de trabajadores de la plantilla tienen formacion
medioambiental.
0.49 Una parte importante de esta formacién se realiza a través del Aula
: : : , Virtuol de Puertos del Estado, que cuenta con cursos disponibles para la
2014 2015 2016 competencia de Medio Ambiente.
A su vez, y con el fin de fomentar una cultura responsable con el me-
En los ultimos aRos, un total 90 dio ambiente en la comunicad portuaria, la Autoridad Portuaria de San-
empleados han recibido formacion ta Cruz de Tenerife ha incorporado, con carécter general, una serie de
medioambiental acorde a sus cléusulas ambientales a los pliegos de prescripciones técnicas de los
competencias en tareas de servicios portuarios, asi como en los titulos concesionales y en las au-
vigilancia o gestion del Medio torizaciones:
Ambiente Portuario Condiciones exigidas a las empresas que prestan servicios en los Puertos

Condiciones exigidas a las empresas que prestan servicios en los Puertos

Medidas técnicas especificas que prevengan o mitiguen emisiones, vertidos o derrames.

Orden y limpieza de instalaciones de trabajo.

Referencia ol desarrollo de mantenimientos en zonas adecuadamente habilitadas para ello.

Planes de mantenimiento de aquellos equipos o sistemas cuyo mal funcionamiento o estado puede originar emisiones, derrames o vertidos.
Correcta gestion de residuos.

En movimiento de mercancias, referencia a gestion de residuos de carga y de estbado de mercancias.

Referencia a Planes de Contingencia y a medios necesarios.

Obligacion de dotarse de seguro de responsabilidad medioambiental conforme a lo establecido en la Ley 27/2007.

En operaciones en muelle, obligacién de disponer de responsable de operaciones que responda en todo momento de la operativa.

Extincion de licencia de prestacion cuando el operador sea sancionado con cardécter firme por infraccién grave en materia de medio ambiente.

Control de contaminacién de suelos y descontaminacién en concesiones.

Durante 2016, los empleados de Puertos de Tenerife han
participado en tareas de voluntariado ambiental consisten-
tes en la limpieza de fondos y costas en la Playa de las
Ballenitas en Punta de Teno y Playa de Leocadio Machado.
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Eficiencia energética

16%
Reduccién con-
sumo eléctrico
en los Gltimos
4 anos

3.831.465
(kWh consumo
eléctrico, 1,42

atio kWh/m2

49,27

(m3 consumo de
combustibles)

En su compromiso con la sostenibilidad, la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife considera una obligacién el uso
eficiente de la energia y el consumo responsable de los recursos. Por este motivo, la organizacién incorpora cada afo a su
operativa diaria nuevas actuaciones orientadas hacia la eficiencia energética y la reduccién de consumos. En 2016, se han
puesto en marcha medidas de reduccién del gasto eléctrico, del consumo de combustible, asi como del suministro de agua.

Consumo eléctrico

Durante 2016, la Autoridad Portuaria ha conseguido reducir su consumo eléctrico en un 10% respecto 2015. En los dltimos cuatro
afios, la reduccién acumulada ha alcanzado el 16%. Esta disminucion en el consumo se ha logrado con la implantacion de las
siguientes medidas:

Consumo en kWh Optimizacién del alumbrado pblico

4.444045
Sustitucién de luminarias convencionales por luminarias con tec-

nologia LED de menos potencia y con control centralizado.

Informes técnicos

2014 2015 ! 206 Realizacion de un informe técnico sobre posibilidades de im-
plantacion de generaciéon eléctrica para autoconsumo instanté-
nea en instalaciones dependientes de la Autoridad Portuaria en
el Puerto de Santa Cruz de Tenerife.

4,266,176

3,831,465

La mayor parte del consumo eléctrico se
destina a iluminacién y climatizaciones
de oficinas y edificios (41%), seguido por
el alumbrado de viales (39%)

Alumbrado del Puerto,d&"Santd Cruz de Tenerife
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Consumo de combustibles

En los Ultimos afos, la Autoridad Portuaria ha e jecutado diversas medidas cuyo objetivo es la reduccién del consumo de combus-
tible tanto de los vehiculos y embarcaciones como de los edificios de la organizacién. Estas han dbarcado desde La instalacion
de fuentes de energia renovables, hasta la mejora en los vehiculos e instalaciones. Entre las actuaciones principales se encuentran
las siguientes:

Actualizacién del parque de automéviles y embarcaciones

Sustitucién de calderas/quemadores por otros de mayor eficiencia

En 2016 se ha
reducido un 5,6 %

el consumo de
Optimizacién en aislamiento de edificios combustible respecto
a 2015
Generacién de agua caliente sanitaria mediante colectores solares

Consumo total de combustible en m3 Tipo de combustible utilizado Fuentes de consumo de combustible
5220 20% 205 1% 6%
5181
4927
I 1 1
2014 2015 2016 1 cosolina M cosol W veticuos [l Erborcaciones [l Generadores [l otros usos

Ratios utilizados en m3/m2: 2,37x10-5 en 2014,
2,00x10-5 en 2015 y 1,89x10-5 en 2016

Consumo de agua

La Autoridad Portuaria es el gestor de la red de distribucion y venta de agua del puerto, y controla més del 75% de las
fuentes de consumo. Por lo que, consciente de la importancia de racionalizar su consumo, y mds en los territorios insulares, la
organizaciéon impulsa medidas encaminadas a mejorar las instalaciones y a sensibilizar sobre su uso responsable. Con estos
objetivos, se han llevado a cabo los siguientes proyectos en 2016:
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Instalacién de contadores de control para todo el consumo propio

Gracios a las medidas
implantadas, en 2016
se ha consumido un

Optimizacién de programadores para el control de riego en jardines 3% menos de agua

respecto a 2015

Instalacién de contadores telecontrolados en las aducciones

Reduccién tiempos de cierre fluxémetros

El mantenimiento de
zonas verdes es la
Consumo de agua (m3) Consumo de agua (m?) OCtiVidOd, de
64642 Puertos de Tenerife,
qQue requiere un
mMayor consumo de
agua

58,357
56,669

Puerto de Puerto de Puerto de Puerto de Puerto de
Santa Cruz  Los Cristianos  La Gomera  La Palma La Estaca

1 1
W 2014 M 2015 2016 2014 2015 2016
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Innovacion ambiental

Dentro de su estrategia ambiental, la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife integra proyectos innovadores cuyo objetivo
es la mejora del comportamiento ambiental, tanto propio como de la comunidad portuaria.

Para el desarrollo de estos proyectos Puertos de Tenerife ha contado con financiacion propia e inversién de fondos europeos.
Durante 2016 los proyectos més relevantes en los que se ha trabajondo son los siguientes:

853.210 £ invertidos

(cofinanciado con fondos

o Proyecto OPS

Ejecuciéon de una instalacion piloto de suministro eléctrico a bugues de
trafico interinsular, en el Puerto de Santa Cruz de Tenerife.

1CT sqrtwes ismtegeathon ut

Proyecto Opportunity-0

Puertos de Tenerife ha presentado el Proyecto opportunity-0 a HORIZON
2020 “Puerto de Futuro” para la instalacion en el Puerto de Granadilla de un
sistema de gestién de la energia que les permita ser autosuficientes, sin de-
manda de la red eléctrica y con consumo de energias renovables o limpias.

133.000 € invertidos Proyecto CorelLNGasHive
(cofinanciado con fondos Puertos de Tenerife participa en el proyecto CoreLNGasHive para de-
sarrollar una unidad movil generadora de electricidad alimentada con
gas natural licuado. EL objetivo es suministrar electricidad a los buques
atracados en puerto, para el funcionamiento de los sistemas de clima-
tizacién, iluminacién y otros equipamientos a bordo, en sustitucién de los
motores auxiliares, reduciendo de esta forma los niveles de emisiones
(CO? SOx, NOx, Materia Particulada) y de ruido.

“Hemos iniciado un gpasionante camino en la manera de hacer nuestro trabajo, replantedndonos nuestras acciones de forma
global y dinémica con el fin de obtener proyectos innovadores que permitan la sostenibilidad de nuestros puertos”

Santiago Yanes

Jefe de Edificacién e Instalaciones Industriales
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Acerca de esta Memoria

Cobertura y alcance

En el afio 2010, la Ley 33/2010, de 5 de agosto, que modifi-
ca la Ley 48/2003 de régimen econémico y de prestacién
de servicios en los Puertos de Interés general, establecié
para todas las Autoridades Portuarias, la obligatoriedad
de incluir una Memoria de Sostenibilidad en los Planes de
Empresa. Exigencia mantenida en el Real Decreto Legisla-
tivo 2/20I1l, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la
Marina Mercante.
Para ello, el Organismo Plblico Puertos del Estado publico
una Guia para la elaboracién de las Memorias de Soste-
nibilidad, tomando como base los criterios e indicadores
GRI (Global Reporting Initiative) y adapténdolos a las pe-
culioridades del sector portuario. Contar con esta serie de
indicadores homogéneos ha permitido a Puertos del Estado
publicar cada afio una memoria de sostenibilidad del Siste-
ma Portuario Espafiol.
Desde201], la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tene-
rife comenzé a elaborar sus memorias de sostenibilidad,
siguiendo la metodologia establecida por Puertos del Es-
tado. En 2017, presenta su sexta memoria como medio para
informar a sus grupos de interés de manera clara sobre su
enfoque estratégico, y su desempefio econémico, ambien-
tal y social durante el ejercicio 2016.
Esta sexta Memoria de Sostenibilidad, ademas de seguir
las directrices de Puertos del Estado, se ha redactado de
conformidad con la guia G4 de GRI en su opcién esencial, y
ha sido verificada por una entidad externa e independiente
(AENOR).
La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife elabora
y publica esta Memoria de Sostenibilidad con los siguientes
objetivos:
* Informar a sus grupos de interés sobre las principales
actuaciones levadas a cabo por la Autoridad Portua-
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ria en el ejercicio 2016, asi como los principales resulta-
dos obtenidos en su desempefio institucional, econémico,
medioambiental y social que resultan de su interés.

« Evaluar el progreso de los puertos en los distintos indica-
dores de sostenibilidad con respecto a ejercicios anterio-
res e informar de ello a los grupos de interés.

* A partir de este andlisis, tomar medidas que permitan
mejorar su desempefio en todos los aspectos de cober-
tura de la memoria, identificando y teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de los grupos de interés, y
las acciones y estrategias necesarias para dar respuesta
a las mismas.

Los datos incluidos en la memoria se han recogido de las

siguientes fuentes de informacion:

« Estadisticas de tréfico portuario de la Autoridad Por-
tuaria de Santa Cruz de Tenerife disponibles en la web
corporativa.

» Memoria Anual Institucional 2016 de la Autoridad Portua-
ria de Santa Cruz de Tenerife, que complementa este
documento, disponible en la pagina web corporativa de
Puertos de Tenerife.

» Quejas recibidas, resultados de encuestas de satisfaccion,
memoria del servicio de prevencién, datos de seguimiento
y control de servicios portuarios, memorias de actividad
de los distintos departamentos.

« Publicaciones realizadas en prensa y medios digitales.

Todas las variaciones en cuanto al alcance y cobertura de

la informacién se indican en la memoria dentro del aparta-

do correspondiente. En caso de existir, se explican todos los
cambios en las férmulas empleadas para el céleulo de los
datos que se aportan.

Materialidad
La materialidad o relevancia de los contenidos de este in-
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forme se ha determinado a partir de los estudios de la pectativas de los grupos de interés y a la estrategia de
Autoridad Portuaria y de la informacién recibida de los gru- Puertos de Tenerife. Adicionalmente, se ha respondido de
pos de interés. Cada aspecto material relevante ha sido manera voluntaria a otros apartados de G4, con el objetivo
analizado para identificar su correspondencia con la guia de aumentar la transparencia y la comprension de la acti-
G4 de GRI, seleccionando aquellos que responden a las ex- vidad de la compania.

Correspondencia GRI G4

Aspectos mds relevantes Aspecto Apartado

GRUPOS EXTERNOS

Inf ormacién sobre la gestién econémica ECONOMICO G4-ECl, G4-EC7
Informacién sobre la actividad portuaria ECONOMICO G4-EC7
Didlogo con los Grupos de Interés PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES G4-17 - G4-27
Politicas y cédigos de conducta ETICA E INTEGRIDAD G4-56 — G4-58
Fomento del empleo local SOCIAL: Comunidades Locales G4-S01
Informacién sobre desempefio social SOCIAL: Comunidades Locales G4-SOl
Iniciativas para controlar y reducir las

o AMBIENTAL: Emisiones G4-ENI5 -ENI6
emisiones
Formacién a empleados PRACTICAS LABORALES: Capacitacion y GA-LAS —LATl

educacién
GRUPOS INTERNOS

Informacién sobre desempefio social SOCIAL: Comunidades Locales G4-SOI
Iniciativas para el uso de combustibles ,
R . AMBEENTAL: Energia G4-EN3 -EN7
limpios y energias renovables
Me jora de los beneficios sociales PRACTICAS LABORALES: Empleo G4-LA2
Didlogo con los Grupos de Interés PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES G4-17 - G4-27

Punto de contacto para cuestiones relativas al contenido y proceso de definicién de la Memoria Anual de Sostenibilidad:
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife CIF: Q38670028

Sede: Ave. Francisco La Roche N© 49 38001 — Santa Cruz de Tenerife

Correo electrénico: sugerencias@puertosdetenerife.org

Teléfono: +34 922.605.548



Indice indicadores de
Puertos del Estado
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DIMENSION IN IONAL COMENTARIOS PAGINA

PRESENTACION 114
ESTRATEGIA 14
GOBERNANZA

1_o1 Descripcion general de la forma juridica de la Autoridad La Autoridad Portuaria de Santa Cruz 1n
Portuaria, informando sobre aspectos como la titularidad, | ge Tenerife, con domicilio social en
el marco de competencias, el esquema de gestién del Santa Cruz de Tenerife, Avda.
dominio publico y los mecanismos de financiacién (de Francisco La Roche n° 49, C.P. 38001,
acuerdo con el Texto Refundido de la nueva Ley de es un Organismo Estatal de Derecho
Puertos) Publico, de los regulados en el articulo

2 de la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria,
creada al amparo de lo regulado en la
Ley de Puertos del Estado y de la
Marina Mercante, normativa que, tras
diversas modificaciones y
actualizaciones  operadas en su
cuerpo legal, se regula actualmente
mediante Texto Refundido aprobado
por Real Decreto Legislativo 2/2011, de
5 de septiembre (en adelante, RDL
2/201).

1_o02 Funciones y modo en que son elegidos los érganos de 15-16
gobierno de la Autoridad Portuaria, como son la
Presidencia, la Direccién y el Consejo de Administracién.

1_o03 Estructura del Consejo de Administracién de la Autoridad 15-16
Portuaria, informando sobre grupos y asociaciones
representados en el mismo.

1_o4 Descripcién de los sistemas de gestién y apoyo a la toma Otras herramientas relevantes de | 7,52, 54,
de decisiones utilizados por la Autoridad Portuaria, como apoyo a la toma de decisiones que 71
pueden ser sistemas de gestién de la calidad, cuadros de utiliza la Autoridad Portuaria de
mando integral, campafias de caracterizacién de Santa Cruz de Tenerife son el andlisis
mercados, etc. DAFO que se efecttia como punto de

partida para la formulacion del Plan
Estratégico y el Plan de Empresa, asi
como el Cuadro de Mando Integral,
herramienta  mediante la  cual
gestionamos 'y  realizamos el
seguimiento  de los  objetivos
estratégicos y operativos que se
establecen cada afo.

1_o4 Existencia de comité de direccion y su estructura. 16

1_o6 Descripcién de comités técnicos sectoriales de apoyo al Consejo de Navegacién y Puertos se 16
Consejo de Administracién, ademas del Consejo de retine a instancia del Presidente,
Navegacién y Puerto, el Comité de Servicios Portuarios, Comité de Servicios Portuarios
Comité Consultivo de Seguridad. anualmente o si aprobacién de

pliegos de servicios portuarios,
Comité CIP anualmente, Comité de
Direccién semanalmente.

MERCADOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS

1_o7 Descripcién del papel de la Autoridad Portuaria como Informacién mds detallada en la | 17,18, 20,
proveedor de infraestructuras y referencia al modelo del Memoria Institucional disponible en 22y23
tipo "land lord". Enumeracién de las caracteristicas http://www.puertosdetenerife.org
técnicas generales del puerto, como superficie terrestre,
superficie de agua abrigada, superficie para concesiones,
muelles y funciones de los mismos, y accesos terrestres.

1_o8 Infraestructuras en ejecucion o proyecto y fines a los que 17-23
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I_o9 Iniciativas de promocién industrial o logistica, tales como | Participacién y promocién de la | 5,7,33Yy
participacién en una Zona de Actividades Logisticas Zona Franca. Cerramiento de su 85
(ZAL), puerto seco, etc. y fines a los que sirve. perimetro en Ddrsena de Pesca y
Ddrsena de Los Llanos.
Declaraciéon de trdficos como
estratégicos 'y propuesta de
bonificaciones para los Presupuestos
Generales del Estado 2017
Acciones de promocién del GNL y
promocién comercial
I_10 Evolucién, durante, al menos, los Gltimos tres afios, de los 12,26-28
tréficos, representados como total de toneladas movidas,
total de toneladas por grupos genéricos de mercancias y
como porcentaje de cada uno de dichos grupos sobre el
total
I_1n Hinterland y foreland. Principales origenes y destinos de 25-26
las mercancias, entendiendo por tales aquellos que
suponen el 70% del trafico del puerto.
I_12 Cifra de negocio facturada a los cinco clientes principales, | La cifra de negocio facturada a los 12
expresado en tanto por ciento del total facturado. cinco principales clientes de Puertos
de Tenerife es del 28%
1_13 Descripcién de los principales sectores o actividades No se puede destacar una actividad
relevantes en el desarrollo econémico local que se apoyan | principal, puesto que todos los
en el puerto para su desarrollo trdficos entran y salen por el puerto.
1_14 Descripcién del papel de la iniciativa privada en la 41, 24
prestacién de servicios y explotacién del puerto. Tipos de
servicios, describiendo para cada uno de ellos papel de la
Autoridad Portuaria y de la iniciativa privada. Descripcién
del papel de la Autoridad Portuaria en la regulacién y
control de la actividad, haciendo referencia a los
mecanismos de que dispone para ello.
I_15 Nimero de empresas que operan en el puerto en régimen 25
de concesién o autorizacién, o en régimen de licencia.
1_16 Porcentaje de superficie terrestre real, caracterizado 25
como uso comercial, concesionado
117 Porcentaje de las toneladas totales movidas en el puerto 26
que corresponden a terminales maritimas de mercancias
concesionadas o autorizadas sobre total de tréfico de
mercancias.
118 Mecanismos de informacién dispuestos por la Autoridad 30
Portuaria que permiten garantizar que todo operador que
desee prestar servicios en el puerto u optar a una
concesién pueda conocer de modo transparente las
condiciones para operar en el puerto y los mecanismos
administrativos que regulan dicho proceso, como, por
ejemplo, disponibilidad a través de Internet de pliegos
reguladores de servicios, jornadas informativas
sectoriales, etc.
I_19 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria dirigidas 30
amejorar la eficiencia, la calidad de servicio y el
rendimiento de los servicios prestados a la mercancia
I_20 Numero de empresas concesionarias o autorizadas y Existen 6 empresas prestadoras de
prestadoras de servicios portuarios acogidas a la servicios portuarios, que representan
bonificacién para incentivar mejoras en la calidad del mds del 80% del volumen de
servicio prevista en el articulo 19.2.b. de la Ley 48/2003 en | mercancias sdlidas y liquidas, que se
la redaccion dada por la Ley 33/2010. Volumen de trafico les aplica la bonificacién por
que representan dichas empresas. incentivar mejoras en la calidad del
servicio
1_21 Descripcion de las iniciativas impulsadas por la Autoridad 30-31,88

Portuaria para recibir y gestionar quejas o sugerencias

91
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Accesos viarios y ferroviarios actuales, y actuaciones
previstas para la mejora de los mismos, asi como
descripcién de las estrategias adoptadas por la Autoridad
Portuaria para impulsar la intermodalidad puerto-
ferrocarril en los dmbitos de la infraestructura, de la
coordinacién funcional y de gestién comercial

17-23

123

Descripcion de las estrategias adoptadas por la Autoridad
Portuaria para impulsar el tréfico que se atiende mediante
la operativa de carga y descarga por rodadura (Ro-Ro).

Inclusién en condicionado de pliegos
de Terminales la obligatoriedad de
disponer de rampas Ro - Ro

3233

124

1_25

Evolucién en los dltimos tres afios del porcentaje de
mercancia que entra y sale del puerto por ferrocarril, en
relacién con el trafico atendido por carretera y ferrocarril;
asi como evolucién en los tltimos tres afios del porcentaje
de mercancia maritima que entra y sale en el puerto
mediante la operativa de carga y descarga por rodadura,
en relacién al total de mercancia general maritima import-
export.

Relacién de los grupos de interés identificados por la
Autoridad Portuaria.

No aplica

N/A

MODELO DE COMUNICACION

35

126

Esquema de comunicacién con grupos de interés y
modelo de participacion de los mismos.

3536

127

Principales inquietudes o preocupaciones de los grupos
de interés.

36

1_28

Asociaciones de caracter técnico o empresarial a las que
pertenece la Autoridad Portuaria o en las que participa
activamente.

37

1_29

Asociaciones de caracter técnico o empresarial a las que
pertenece la Autoridad Portuaria o en las que participa
activamente.

37

130

Descripcion de las iniciativas promovidas por la Autoridad
Portuaria para la promocién comercial del puerto.
Referencia a los sectores objetivos y a posibles trabajos
de campo realizados para prospeccién de mercado.

32-33

Montante de gastos destinados a la promocién comercial
del puerto, expresados como total de gastos y como
porcentaje en relacién a gastos de explotacion.

32

Descripcion de proyectos de comunicacién y prestacién
de servicios por internet u otras vias telemdticas,
destinados a optimizar la gestion portuaria, facilitar
informacién a grupos de interés, o permitir la gestion
administrativa de clientes o proveedores.

30

133

Proyectos de I+D+i promovidos por la Autoridad Portuaria
o en los que participa activamente, objetivos y logros de
los mismos, e instituciones con las que colabora en dichos
proyectos. Recursos econdmicos totales destinados a
este concepto: gastos e inversiones, expresados como
totales en euros y como porcentajes respectivos de los
totales de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.

84

134

Fundaciones, iniciativas culturales, cursos, seminarios,
programas docentes u otros programas sociales
promovidos o apoyados por la Autoridad Portuaria y
recursos econémicos totales dedicados: gastos e
inversiones, expresados como totales en euros y como
porcentajes respectivos de los totales de gastos e
inversiones de la Autoridad Portuaria.

512.818,03 € (1% de gastos de
explotacion)

62-68

1.35

Descripcién de programas o proyectos destinados a la
mejora de la interfase puerto-ciudad, y recursos
econdémicos totales dedicados a este concepto: gastos e

17-23
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1_36 Recursos econémicos totales: gastos e inversiones, 55
empleados en materia de proteccién y seguridad,
expresados como totales en euros y como porcentajes
respectivos de los totales de gastos e inversiones de la
Autoridad Portuaria. Describiendo las partidas o
iniciativas que los conforman.

137 Recursos econémicos totales: gastos e inversiones, 71,75
empleados en materia medioambiental, expresados como 76,
totales en euros y como porcentajes respectivos de los
totales de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.

Describiendo las partidas o iniciativas que los conforman.

DIMENSION ECONOMICA PAGINA
| DESCRIPCION DE LA POLITICA ECONOMICA DE LA AUTORIDAD 7 39, 40 ]

PORTUARIA

SITUACION ECONOMICA FINANCIERA

E_o1 Rentabilidad anual, expresado como porcentaje del 40

resultado del ejercicio frente a activos no corrientes
medios, de acuerdo con la definicién dada en la
disposicion final vigésima segunda de la ley 2/2012 de 29
de junio de Presupuestos Generales del Estado

E_o02 Evolucién durante, al menos, los tres tltimos afios, del 40
EBIDTA expresado en euros, del total de toneladas
movidas, del ratio EBIDTA frente a tonelada movida y del
porcentaje de variacion del EBIDTA expresado como
tanto por ciento frente al ejercicio anterior (cerrado a 31
de diciembre).

E_o3 Servicio de la deuda, expresado como 100 x 41

(Amortizacién de la deuda' + Intereses) / Cash Flow?
1 Incluiria la anualidad correspondiente a los préstamos a largo plazo con entidades de

crédito.2 Gastos financieros por intereses de deudas con entidades de crédito.3 Cash Flow

antes de intereses

E_o4 Activos sin actividad, definidos como terrenos y bienes 42
naturales sin actividad durante el ejercicio los cuales
puedan ser puestos en valor econémico, social o
ambiental, expresado como porcentaje del valor contable
neto sobre el activo no corriente neto medio del ejercicio.

E_o5 Evolucién durante, al menos, los tres tltimos afios de los 41
gastos de explotacion respecto de ingresos de
explotacién (Entendido como ingreso de explotacion el
importe neto de la cifra de negocio)

NEGOCIO Y SERVICIOS

E_o6 Evolucidn, durante, al menos, los tres tltimos afios, de la 41
inversién publica a cargo de la Autoridad Portuaria en

relacién al Cash-Flow.

E_o7 Evolucién durante, al menos, los tres dltimos afios, de la 41, 42
inversion ajena frente a la inversién publica a cargo de la
Autoridad Portuaria.

E_o8 Renovacion de activos, expresada como la relacién del 41
volumen de inversién anual respecto del activo no
corriente neto medio del ejercicio (segtin la ley 2/2012 de
29 de junio de Presupuestos Generales del Estado)
NIVEL Y ESTRUCTURA DE LAS INVERSIONES

E_o9 Evolucién, durante, al menos, los tltimos tres afos, de los 42
ingresos por tasas de ocupacién y actividad, asi como
porcentaje de cada uno de ellos respecto de la cifra neta

de negocio.

E_10 Evolucién durante, al menos, los Ultimos tres afios, de las 43
toneladas movidas por metro cuadrado de zona de
servicio terrestre caracterizada como uso comercial.
(superficie para concesiones)
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E_1 Evolucion, durante, al menos, los ltimos tres afios, de 43
las toneladas movidas por metro lineal de muelle en
activo. Entendiendo por muelle activo aquel que ha
registrado actividad durante los tres tltimos afios.
VALOR GENERADO Y PRODUCTIVIDAD

E_12 Evolucién, durante, al menos, los tres dltimos afios, del 43
importe neto de la cifra de negocio por empleado
(plantilla media anual).

E_13 Evolucién durante, al menos, los tres ultimos afos 43
del EBIDTA por empleado (plantilla media anual).
IMPACTO ECONOMICO-SOCIAL

E_14 Estimacion del nimero de empleos directos, 43-44
indirectos e inducidos por la comunidad portuaria,
haciendo referencia al estudio y metodologia que
se haya seguido para realizar dicha estimacion.

E_15 Estimacion del valor afiadido bruto de la 43-44
comunidad portuaria, haciendo referencia al
estudio y metodologia que se haya seguido para
realizar dicha estimacién.

DIMENSION SOCIAL | COMENTARIOS PAGINA
CAPITAL HUMANO |
DESCRIPCION DE LA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS DE LA 39, 40

AUTORIDAD PORTUARIA

CAPITAL HUMANO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

S_o1 Numero total de trabajadores de la Autoridad Portuaria. 46, 47

S_o02 Porcentaje de trabajadores eventuales sobre el total de 47
fijos. Para el calculo de este indicador, en del cémputo de
trabajadores eventuales se excluiran los contratos
condicionados a circunstancias de la produccién

S_o3 Distribucién de plantilla por dreas de actividad. 47
Entendidas dichas dreas como personal adscrito al

servicio de policia, personal de mantenimiento, personal
de oficina en convenio y personal de oficina excluido de

convenio.

S_04 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios 47
colectivos.

S_os Mecanismos de representacion de los trabajadores y de 49-50

comunicacién de los mismos con la direccién.

S_o6 Mecanismos de participacién técnica de los trabajadores 49
en la mejora de los procesos productivos de la Autoridad
Portuaria (sistemas de sugerencias, reuniones periédicas
de coordinacién de la actividad, grupos de calidad, etc.).

S_o7 Porcentaje de trabajadores que siguen programas de 51
formacidn, diferenciando entre trabajadores de dentro y
fuera de convenio.

S_o8 Evolucién del promedio de horas de formacién por 51
trabajador, diferenciando entre trabajadores de dentro y
fuera de convenio.

S_09 Numero de programas formativos en curso en relacién 51
con el sistema de gestién por competencias (de acuerdo
con el convenio colectivo actualmente en vigor).

S_10 Porcentaje de mujeres sobre el total de trabajadores. 49

S_n Porcentaje de mujeres no adscritas a convenio sobre el Directivos fuera de convenio 49, 46
total de trabajadores y sobre el total de trabajadores
fuera de convenio.

S_12 Porcentaje de trabajadores fijos de mas de 50 afios. 47

S_13 Porcentaje de trabajadores fijos de menos de 30 afios. 47
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S_14 Evolucién del indice de frecuencia anual de accidentes 46,54
(IF), expresado como la relacién del nimero de
accidentes con baja registrados en un afio, respecto del
ndmero total de horas trabajadas en dicho afio,
calculado como:IF = (ndmero total de accidentes con
baja [ nimero de horas trabajadas) x 106

S_15 Evolucién del indice de gravedad anual de accidentes 46,54
(1G), expresado como la relacién del nimero de jornadas
perdidas (niimero de dias habiles perdidos) por accidente
en un afio, respecto del nimero total de horas trabajadas
en dicho afio, calculado como: IG = (ndmero de jornadas
perdidas por accidente /nimero horas trabajadas) x 103
S_16 Evolucién del indice de absentismo anual, expresado 54
como la relacién del nimero de dfas naturales perdidos
por baja, respecto del niimero de trabajadores, calculado
como:lA = (n° de dias naturales perdidos por baja x 100) /
(n° de trabajadores x 365)

S_17 Esfuerzo en formacién en materia de prevencién de 54-55
riesgos laborales, expresado como niimero total de horas
de formacién dividido por el niimero de trabajadores.

S_18 Ndmero de ejercicios y simulacros en materia de 55
seguridad y nimero de ejercicios o simulacros en materia
de proteccién.

COMUNIDAD PORTUARIA

DESCRIPCION DE LA POLITICA DE LA AUTORIDAD PORTUARIA EN 56
RELACION A LA COMUNIDAD PORTUARIA

PORTUARIA
S_19 Numero total estimado de empleos directos generados 44
por terminales maritimas de mercancias, estaciones
maritimas de pasajeros y empresas que presten servicios
portuarios.

EMPLEO Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO EN LA COMUNIDAD |

S_20 Descripcidn sintética del tipo de condiciones o exigencias 56
establecidas, sobre aspectos como seguridad y
formacion, en los pliegos de prescripciones particulares
de los servicios portuarios, en las condiciones de
otorgamiento y en los titulos de concesién o
autorizacion.

S 21 Descripcién de los mecanismos de coordinacién de 56
actividades empresariales existentes en la comunidad
portuaria en materia de prevencién de riesgos laborales
dentro del puerto.

S_22 Numero total y porcentaje de terminales maritimas de
mercancias y de estaciones maritimas de pasajeros en
L, » L, B Terminal de mercancias 2 100%
régimen de concesién o autorizacion, asi como de Terminal de pasajeros 5
empresas con licencia o autorizacién para prestar Servicio estiba L 100%
icio MARPOL 2 7%
servicios portuarios o comerciales que disponen de Servicio técnico nautico . %
;. Servicio al pasaje 1 20%
sistema OHSAS. ‘Servicio de manipulacion de S .
mercancias 33
S 23 Nimero de acciones formativas de carécter técnico, en 54-55

relacién a la seguridad y proteccién, coordinadas por la
Autoridad Portuaria, dirigidas a la comunidad portuaria.
RELACIONES CON EL ENTORNO

DESCRIPCION DE LA POLITICA DE LA AUTORIDAD PORTUARIA EN SUS 60-61
RELACIONES CON EL ENTORNO SOCIAL
S 24 Acciones de la Autoridad Portuaria para atender las 63

necesidades de accesibilidad de discapacitados (Entre
otras: condiciones en las licencias de servicio al pasaje, y
en las concesiones y autorizaciones asociadas a
estaciones maritimas; acciones concretas en zonas
comunes).
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BIENTAL

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA AMBIENTAL

COMENTARIOS

PAGINA
70,71

GESTION AMBIENTAL

A_o1

Recursos econémicos totales: gastos, asi como
inversiones en su caso, asociados a la implantacion,
certificacién y mantenimiento de un sistema de gestion
ambiental de la Autoridad Portuaria conforme al
reglamento EMAS, a la norma 1SO14001:2004 0 a la
certificacién PERS, expresados como totales en euros y
como porcentajes respectivos de los totales de gastos e
inversiones de la Autoridad Portuaria.

1% sobre el total de inversiones
Incluido los conceptos de Mejora de
saneamientos, sistemas de
monitorizacién de ROM, sistemas de
riego y Eficiencia energética.

7071

Recursos econémicos totales: gastos e inversiones, en
monitorizacién y caracterizacién medioambiental,
expresados como totales en euros y como porcentajes
respectivos del total de gastos e inversiones de la
Autoridad Portuaria. Este concepto comprende gastos e
inversiones asociados a sistemas de medida, camparias
de medida y proyectos de inventariado y caracterizacién
de aspectos ambientales ligados al trafico y a la actividad
del puerto.

501.073,00 €, 1,05% sobre el total de
inversiones

Gastos de limpieza correspondientes a la limpieza de
zonas comunes de tierra y agua, expresados como miles
de euros por metro cuadrado de zona de servicio.

0,21€/m’

76

Formacién medioambiental, expresada como porcentaje
de personal en plantilla de la Autoridad Portuaria, que ha
recibido formacién ambiental, acreditada por la
Autoridad Portuaria, acorde con las funciones que
desarrolle en el puerto.

80

CALIDAD AMBIENTAL

A o5

Descripcién sintética de los principales focos de emisiéon
(puntuales y difusos) del puerto, que suponen emisiones
significativas , como puedan ser: construccién,
demolicion y mantenimiento de infraestructuras
portuarias, emisiones de maquinaria ligada a la operativa
portuaria, emisiones de motores del trafico rodado en
instalaciones portuarias, buques atracados, manipulacién
o almacenamiento de graneles sélidos, u otras ligadas a la
actividad portuaria.

Nimero de quejas atendidas

| I I
2
' i

°

2013 204 2015 2016

73

Evolucién durante, al menos, los dltimos tres afios del
numero de quejas o denuncias registradas por la
Autoridad Portuaria, procedentes de grupos de interés
del puerto (comunidad portuaria, nicleos urbanos,
administraciones, etc.), relativas a emisiones de polvo o a
la calidad del aire en general. Disponibilidad de un
sistema de gestion sistematizada de quejas.

Descripcién sintética de las medidas implantadas por la
Autoridad Portuaria para controlar las emisiones ligadas a
la actividad del conjunto del puerto, ya se trate de
medidas administrativas, operativas o técnicas, como
puedan ser elaboracién de normas ambientales, control
del la operativa ambiental por parte del servicio de
vigilancia del puerto, medicion de parametros
ambientales, limitaciones a la manipulacién de
mercancias pulverulentas, u otras iniciativas.

73

Descripcién sintética de las iniciativas emprendidas por la
Autoridad Portuaria para valorar el efecto de la operativa
portuaria sobre la calidad del aire, y nimero total de los
estudios o campafias realizadas. Descripcién esquematica
de los equipos operativos de seguimiento de la calidad
del aire con los que cuenta la Autoridad Portuaria,

7374
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Valor de parametros de calidad del aire en el puerto,
como puedan ser valores medios anuales o niimero de
veces en que se supera el valor limite diario, para
contaminantes que resulten significativos en relacién
con la actividad portuaria: particulas PM, particulas
sedimentables, 6xidos de nitrégeno y 6xidos de azufre

73

Descripcion de los principales focos de vertido (puntuales
y difusos) situados en el puerto, que tienen un impacto
significativo en la calidad de las aguas y sedimentos de las
darsenas del puerto, como pueden ser ramblas, acequias,
puntos de vertido urbano, operativa con graneles sélidos
u otros. Diferenciando entre vertidos generados y no
generados por empresas o actividades del puerto.

7576

Descripcién sintética de las medidas implantadas por la
Autoridad Portuaria para controlar los vertidos ligados a
la actividad del conjunto del puerto, ya se trate de
medidas administrativas, operativas o técnicas (puntos
de limpieza y mantenimientos controlados, mejoras de
red de saneamiento, vigilancia operativa, etc.). En
particular, se trataran aquellas medidas que de modo
expreso estén reflejadas en el plan hidroldgico de la
cuenca en la que se encuentre el puerto.

7576

Numero y descripcidn sintética de campanas de
caracterizacién de la calidad del agua del puerto, que no
sean resultado de obligaciones emanadas de
declaraciones de impacto ambiental.

75

Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que
cuenta con recogida y tratamiento de aguas residuales.
Se entenderd que las aguas residuales son tratadas
cuando viertan a un colector municipal, o cuando viertan
ala darsenay cuenten con la correspondiente
autorizacién de vertido

75

Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que
cuenta con recogida y tratamiento de aguas pluviales.

100% de la superficie cuenta con red
para la recogida de pluviales

Descripcion esquematica de los medios técnicos
utilizados para la limpieza de la Iamina de agua, y peso de
flotantes recogidos en el afio.

76

Activacién de los Planes Interiores Maritimos (PIM) de
respuesta ante emergencias por contaminacién.

76,108

Volumen de vertidos de aguas residuales generadas por
la Autoridad Portuaria, o vertidas por colectores de los
que es titular la Autoridad Portuaria, desglosadas por
tipos.

75

Descripcién sintética de los principales focos de emisién
(puntuales y difusos) del puerto, que suponen emisiones
acusticas significativas.

77

Nimero de quejas o denuncias registradas por la
Autoridad Portuaria en el afio, realizadas por grupos de
interés del puerto (comunidad portuaria, nticleos
urbanos,

Evolucion del N° de quejas atendidas

III.O

2016 2015 2014 2013 2012

Descripcién de la situacién del puerto enrelacién a la
elaboracién de mapa de ruido y plan de accién actstica

77

Numero de actuaciones, y caracteristicas de dichas
actuaciones, acometidas durante el afio en curso sobre
focos de ruido identificados a raiz de quejas y no

Dos nuevas medidas en 2016

77

g7
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A 22 Porcentaje de los residuos generados por la Autoridad 78
Portuaria, que son segregados y valorizados,
desglosados por tipo de residuos. (tonelada tipo de
residuo valorizado | tonelada residuos totales recogidos)
X100).
A_23 Descripcion sintética de las principales actividades o La mayor cantidad del total de 78
fuentes de generacion de residuos dentro de puerto, residuos generados; se generan
tales como actividades pesqueras (artes de pesca, principalmente en zonas comunes,
embalajes), movimiento de graneles sélidos (restos de oficinas y estaciones maritimas, en
mercancia tras la operativa), zonas ludicas, tareas de cuanto a los residuos peligrosos, son
mantenimiento de maquinaria, o lodos de fosas sépticas, generados en su mayor parte por los
entre otros. talleres y zona de varadero del
Puerto de Los Cristianos, por Ultimo
los residuos MARPOL son generados
por buques y su recogida deriva de
la prestacién de un servicio
portuario.
A 24 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para 78-79
mejorar la gestién de residuos de la comunidad portuaria.
Existencia de puntos limpios, programas de recogida de
residuos, programas de valorizacién, etc.
A 25 Tipo de gestién aplicado al material dragado, expresado 79
como volimenes de material dragado de cada una de las
categorias en las que dicho material puede ser tipificado
segun las Directrices de Dragado de la CIEM
ENTORNO NATURAL
A 26 Descripcion de zonas o especies con alguna figura de Distancia a Zona Il 18-22
proteccion, adyacentes al puerto o dentro del dominio
publico portuario: ZEC, ZEPA, BIC, Ramsar.
A_27 Trabajos de caracterizacién e inventario del medio natural 72
en el puerto y en zonas adyacentes. En particular, la
disponibilidad de cartograffa biondmica submarina de las
aguas del puerto.
A 28 Descripcion esquematica de proyectos de regeneracién 72,76,
del entorno natural emprendidos por la Autoridad 80
Portuaria, y valoracion en euros del coste de dichas
actuaciones.
ECOEFICIENCIA
A 29 Eficiencia en el uso del suelo, expresada como porcentaje Puertos Se;“‘::a;i"em
de la zona de servicio terrestre que es ocupada por
instalaciones activas, ya sean estas propias o en régimen i:ﬂ‘:,,fg“z d 58,57%
de concesidn o autorizacién. Los Cristianos 64,36%
San Sebastian La 84,167
Gomera
'S;:Tr;aaCruz dela 005
Puerto de La Estaca 51,20%
R
A 30 Evolucién, al menos en los tltimos tres afios, del 83
consumo anual total de agua de la Autoridad Portuaria,
expresado como metros cuibicos totales y como metros
cibicos por metro cuadrado de superficie de la zona de
servicio, indicando si la gestién de lared recae en la
Autoridad Portuaria o esta externalizada.
A 31 Evolucién, al menos en los tltimos tres afios, de la La Autoridad Portuaria ha

eficacia de la red de distribucién de agua, expresada en
tanto por ciento, para aquellas Autoridades Portuarias
que realicen una gestion directa de dicha red de
distribucién.

conseguido un incremento
considerable de la eficiencia de la
red de distribucion de agua en el
Puerto de Santa Cruz, pasando de
un 82% en 2013 a un 97% en 2016.
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A_32

Evolucién, al menos en los tltimos tres afios, del
consumo anual total de energia eléctrica en
instalaciones de la Autoridad Portuaria y alumbrado de
zonas de servicio comun, expresado como kwh totales y
como kwh totales por metro cuadrado de zona de
servicio.

74, 81

A_33

Evolucién, al menos en los ultimos tres afios, del
consumo anual total de combustibles (gasoil, gasolina,
gas natural, etc.), empleado por la Autoridad Portuaria
(coches, calefaccién, etc.), expresado como metros
clbicos totales y como metros ctibicos por metro
cuadrado de zona de servicio.

74,82

EMPLEO Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO EN LA COMUNIDAD

PORTUARIA

A 34

Descripcion sintética del tipo de condiciones, o exigencias
establecidas, sobre aspectos ambientales en los pliegos
de prescripciones particulares de los servicios portuarios,
en condiciones de otorgamiento y en titulos de concesién
0 autorizacién.

A_35

Nivel de implantacién de sistemas de gestién ambiental
en instalaciones portuarias, expresado como niimero
total y porcentaje de terminales maritimas de mercancias
y de estaciones maritimas de pasajeros en régimen de
concesién o autorizacién, y de empresas con licencia o
autorizacién para prestar servicios portuarios o
comerciales, que dispongan de acreditacién EMAS o que
estén certificadas segtin la norma ISO 14001:2004 con un
alcance que cubra “todos los aspectos ambientales
ligados al desarrollo de su actividad”.

Nimero total y porcentaje de terminales
maritimas y de empresas de servicios que

tienen implantado un SGA que

Tipo de terminal/ servicio

N Total
con SGA

73,75-80

Terminal de
mercancias

5

Terminal mixta roro-
pasaje

Terminal de pasajeros

Servicio de
Manipulacién de
Mercancias

67

Servicio MARPOL

100

Servicio técnico
néutico

71

99



Indice GRI-G4



N\~ MEMORIA O SOSTENIBILIDAD 2016

ESTRATEGIA Y ANALISIS COMENTARIOS PAGINA
Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacién
G4-1 sobre la importancia de la sostenbilidad para la organizacién y la 4-7
estrategia de esta con miras a abordarla.
G4-2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades 4-7
PERFIL DE LA ORGANIZACION COMENTARIOS PAGINA
G4-3 Nombre de la organizacion. 88
G4-4 Marcas, productos y servicios més importantes 17-24
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion 88
Indique en cudntos paises opera la organizacion y nombre aquellos paises
Ga6 donde la organizacion lleva a cabo operaciones significativas o que tienen 1723
una relevancia  especifica para los asuntos relacionados con la
sostenibilidad que se abordan en la memoria
G4-7 Describa la naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica 1_01
c4-8 \leque de qué merccdps se sirve (con desglose geogrdfico, por sectores y 12, 25-28
ipos de clientes y destinatarios).
Determine el tamafio de la organizacién, indicando: nimero de empleados;
. Ny AT P 12, 46-47,
G4-9 nimero de operaciones; ventas netas; capitalizacién, desglosada en términos
X S 38-44
de deuda y patrimonio y cantidad de productos o servicios que se ofrecen.
£ Namero de empleados por contrato laboral y sexo.
4 Ndmero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
b4 Tamario de la plantilla por empleados, traba jadores externos y
sexo.
by Tamafio de la plantilla por regién y sexo.
G4-10 v Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo 46-49
desemperian traba jadores por cuenta propia reconocidos juridicamente, o
bien personas que no son empleados ni traba jadores externos, tales como
los empleados y los traba jadores subcontratados de los contratistas.
> Comunique todo cambio  significativo en el nimero de
traba jadores
G4-11 Porcenta je de empleados cubiertos por convenios colectivos A7
La Autoridad Portuaria hace participe a
sus proveedores de la mision, vision, 14, 24-25,
G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacion valores de la organizacién y les implica | 56,73, 75-
en el ob jetivo comin de me jorar la 80
sostenibilidad.
Comunique todo ccmb\lo. significativo que haya tenido lugar duron.te el No ha habido durante 2016 ringtn
G4-13 periodo objeto de andlisis en el tamafio, la estructura, la propiedad e
B . o cambio significativo
accionarial o la cadena de suministro de la organizacion;
G4-14 Indique coémo aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion 7172
Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de Normas Efr, ISO 14001, OHSAS 18001 14
G4-15 carécter econdémico, ambiental y social que la organizacion suscribe o ha | Cédigo de conducta de los empleados
adoptado publicos recogido en el EBEP
Elabore una lista con las asociaciones y las organizaciones de promocion
G416 nacional o internacional a las que la organizacién pertenece y en las cuales 37
ostenta un cargo, participa en proyectos o comités, realiza una aportacion
de fondos notable o considera que ser miembro es una decisién estratégica.
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA COMENTARIO PAGINA
- Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados
financieros  consolidados de la  organizacién y  otros  documentos
. Informe anual de cuentas auditado por
equivalentes. .
Ga4-17 - ) ) ) la Intervencion General de la
b4 Sefiale si alguna de las entidades que figuran en los estados o .
. . R Administracion del Estado.
financieros  consolidados de la organizacion 'y otros  documentos
equivalentes no figuran en la memoria.
[0) Describa el proceso que se ha seguido para determinar el
G418 Contenido de la memoria y la Cobertura de cada Aspecto. 35-36, 87-
) Explique cémo ha aplicado la organizacién los Principios de 88
elaboracién de memorias para determinar el contenido de la memoria.
Elabore una lista de los aspectos materiales que se identificaron durante el
G4-19 S . 36
proceso de definicién del contenido de la memoria.
Los aspectos materiales identificados
G4-20 Indique la Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion. han sido considerados para toda la
organizacion
Los aspectos materiales identificados
G4-21 Indique el limite de cada Aspecto material fuera de la organizacion. han §|do sonswdemdos para toda la
organizacién y para todos los grupos
de interés
G400 Describa las consecuencias de Las reexpresiones de la informacién de 87-88
memorias anteriores y sus causas.
G423 Sefale todo cambio significativo en el alcance y la Cobertura de cada 87-88

aspecto con respecto a memorias anteriores

101
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G4-24

Elcbore una lista de (05 grupos de interés vincllados o la organizadion

35

G4-25

Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se
trabaja.

35

G4-26

Describa el enfoque de la organizacién sobre la Participacion de los grupos
de interés; o sefiale si la participacién de un grupo se realizd
especificamente en el proceso de eldboracién de la memoria.

35-36

G4-27

Sefale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la
participacion de los grupos de interés y describa la evaluacion hecha por la
organizacién, entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué
grupos de interés plantearon cada uno de los temas v problemas clave.

35-36

PERFIL DE LA MEMORIA

COMENTARIOS

PAGNA

G4-28

Periodo ob jeto de la memoria

87-88

G4-29

Fecha de la dltima memoria

87

G4-30

Ciclo de presentacién de memorias

87-88

G4-31

Faclite un punto de contacto para solventar (G dudas que puedan sUrgh
sobre el contenido de la memoria.

88

G4-32

e Indique qué opcién «de conformidad» con la Guia ha elegido la
organizacién. .
L4 Facilite el indice de GRI de la opcién elegida y la referencia al
Informe de Verificacion externa

87-88

G4-33

3 Describa la politica y las précticas vigentes de la organizacion
con respecto a la verificacion externa de la memoria.

Si no se mencionan en el informe de verificacién adjunto a la
memoria de sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento de la
verificacién externa.

Describa la relacion entre la organizacién y los proveedores de
la verificacion.
4 Sefiale si el érgano superior de gobierno o la alta direccién han
sido participes de la solicitud de verificacién externa para la memoria de
sostenibilidad de la organizacién.

El presente informe ha sido verificado
por AENOR con nivel Esencial.

GOBIERNO

COMENTARIOS

PAGNA

G4-34

Describa la estructura de gobierno de la organizacién, sin olvidar los comités
del 6rgano superior de gobierno. Indique qué comités son responsables de la
toma de decisiones sobre cuestiones econdmicas, ambientales y sociales.

15-16

G4-35

Describa el proceso mediante el cual el érgano superior de gobierno delega
su autoridad en la alta direccién y en determinados empleados para
cuestiones de indole econémica, ambiental y social.

G4-36

Indique si existen en la organizacion cargos e jecutivos o con responsdbilidad
en cuestiones econémicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden
cuentas directamente ante el érgano superior de gobierno.

G4-37

Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano
superior de gobierno con respecto a cuestiones econémicas, ambientales y
sociales. Si se delega dicha consulta, sefiale a quién y describa los procesos
de intercambio de informacién con el érgano superior de gobierno.

15-16, 36

G4-38

Describa la composicién del érgano superior de gobierno y de sus comités:
e jecutivos y no e jecutivos; independencia; antigiiedad en el e jercicio; nimero
de otros puestos y actividades significativos, sexo; miembros de grupos
sociales con representacion insuficiente; competencias relacionadas con los
efectos econémicos, ambientales y sociales y representacion de grupos de
interés.

15-16

G4-39

Indique si la persona que preside el 6rgano superior de gobierno ocupa
también un puesto e jecutivo. De ser asi, describa sus funciones e jecutivas y
las razones de esta disposicion.

15-16

G4-40

Describa los procesos de nombramiento y seleccién del érgano superior de
gobierno y sus comités, asi como los criterios en los que se basa el
nombramiento y la seleccion de los miembros del primero; entre otros: si se
tiene en cuenta la diversidad; la independencic; los conocimientos
especializados y la experiencia en los émbitos econémico, ambiental y
social v si estén involucrados los grupos de interés v de qué modo.

Conse jo de Administracién y Conse jo
de Navegacion y Puertos: De acuerdo
con Art. 30 y 34 del TRLPEMM
CIP: Seg(n estatutos del Centro
Comité de Direccién: Personas que
ostentan los puestos mencionados

15-16

G4-41

Describa los procesos mediante los cuales el érgano superior de gobierno
previene y gestiona posibles conflictos de intereses. Indique si los conflictos
de intereses se comunican a las partes interesadas. Indique, como minimo
membresia de distintas juntas; tenencia de acciones de proveedores y otros
grupos de interés; existencia de un accionista de control e informacién que
revelar sobre partes relacionadas.

De acuerdo con Art. 30, apartado 4 del
TRLPEMM y Ley de Incompatibilidades
del Sector Pablico

15-16

G4-42

Describa las funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccion
en el desarrollo, la aprobacién y la actualizacién del propésito, los valores
o las declaraciones de misién, las estrategias, las politicas y los ob jetivos
relativos a los impactos econdémico, ambiental y social de la organizacién.

G4-43

Sefiale qué medidas se han tomado para desarrollar y mejorar el
conocimiento colectivo del érgano superior de gobierno con relacion a los
asuntos econdmicos, ambientales y sociales.

G4-44

[0) Describa los procesos de evaluacion del desempefio del érgano
superior de gobierno en relacién con el gobierno de los asuntos econémicos,
ambientales y sociales. Indique si la evaluacién es independiente y con qué
frecuencia se lleva a cabo. Indique si se trata de una autoevaluacion.

(@) Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la
evaluacién del desempefio del érgano superior de gobierno en relacién con
la direccién de los asuntos econdmicos, ambientales y sociales; entre otros
aspectos, indique como minimo si ha habido cambios en los miembros o en
las précticas organizativas.
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—y Describa la funcion del érgano superior de gobierno en la
identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de
carécter econdmico, ambiental y social. Sefiale también cudl es el papel del
érgano superior de gobierno en la aplicacién de los procesos de diligencia

G4-45 debida. 6
L Indique si se efectlon consultas a los grupos de interés para
utilizar en el trabajo del érgano superior de gobierno en la identificacion y
gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter
econdémico, ambiental y social.
Describa la funcién del érgano superior de gobierno en el andlisis de la
G4-46 eficacia de los procesos de gestion del riesgo de la organizacién en lo 16, 36
referente a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.
Indique con qué frecuencia analiza el érgano superior de gobierno los
G4-47 impactos, los riesgos y las oportunidades de carécter econémico, ambiental Anualmente
y social.
Indique cuél es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y
G4-48 aprueba la memoria de sostenibilidad de la organizacion y se asegura de Comité de Direccién
que todos los Aspectos materiales queden refle jados.
Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al
G4-49 - 15-16
drgano superior de gobierno.
Sendle la noturotgzo y el nimero de preocupaciones importantes que se Conse jo de Admiistracién y Comité de
G4-50 transmitieron ol érgano superior de  gobierno; describa  asimismo  los Direccion 14
mecanismos gue se emplearon para abordarlas v evaluarlas.
Las compensaciones econémicas por
concurrencia personal a las sesiones
del Conse jo de Administracion se fijan
de acuerdo con lo establecido en:
-Acuerdo del Conse jo de
Administracién de la Autoridad
Portuaria de Santa Cruz de Tenerife de
27 de febrero de 2014, en relacion con
el articulo 305 d) del TRLPEMM.
o | . -Orden MHAP de 8 de enero de 2013,
[0} Describa las politicas retributivas para el érgano superior de .
. por la que se aprueban las cuantias
gobierno y la alta direccién, de acuerdo con los siguientes tipos de Iéximas de Las Compensaciones por
retribucién:  retribucién fija y retribucién variable; retribucion en acciones; © g5 compensaciones pol
N . . b . asistencia a los Conse jos de
primas; acciones de dividendo diferido o acciones transferidas; primas o Administracion de sociedades
incentivos a la contratacién; indemnizaciones por despido: reembolsos; "
y . . 4 . : mercantiles estatales.
G4-51 pensiones de jubilacion, teniendo en cuenta la diferencia entre los regimenes ’
. . -Orden MHAP de 12 de abril de 2012, por
de prestaciones y los tipos de retrioucién del érgano superior de gobierno, la | y -
i . a que se aprueba la clasificacién de
alta direccion y todos los demas empleados. .
- X - las entidades plblicas empresariales y
L Relacione los criterios relativos al desempefio que afectan ala .
o0 A . o . otras entidades de derecho ptblico de
politica retributiva con los ob jetivos econémicos, ambientales y sociales del conformidad con el Real 45172012, de 5
érgano superior de gobierno y la alta direccion. & !
le marzo.
La remuneracion del personal directivo
y fuera de convenio, fijay variable, es
autorizada por CECR y establecida por
el Organismo Publico Puertos del
Estado
hittp://www puertos.es/es-
es/rrhh/Paginas/Normativa.aspx
. - Sistea de direccién por ob jetivos
Describa los procesos para determinar la remuneracion. Indique si se recurre
A . . (Personal fuera de Convenio)
6452 a consultores para determinar la remuneracion y si estos son independientes | Sistemna de Evaluacion del
de la direccién. Sefiole cualquier otro tipo de relacién que dichos consultores | -
e A esempefio (personal dentro de
en materia de retribucién puedan tener con la organizacion. e
onvenio)
Explique cémo se solicita y se tiene en cuenta la opinion de los grupos de
interés en lo que respecta a la retribucién, incluyendo, si procede, los
G4-53 . 36
resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas con
esta cuestion.
Calcule la relacion entre la retribucion total anual de la persona me jor
G454 pagada de la organizacién en cada pais donde se leven a cabo 245
operaciones significativas con la retribucién total anual media de toda la .
plantilla (sin contar a la persona me jor pagada) del pais correspondiente.
Calcule la relacién entre el incremento porcentual de la retribucion total
anual de la persona me jor pagada de la organizacién en cada pais donde
G4-55 se leven a cabo operaciones significativas con el incremento porcentual de 0 Gncrement&figﬁﬂgga fodas las
La retribucién total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona P
me jor pagada) del pais correspondiente.
ETICA E INTEGRIDAD COMENTARIOS PAGNA
Describa los valores, los principios, los esténdares y las normas de la /5. 3540
G4-56 . o . . 56-58, 60~
organizacion, tales como cédigos de conducta o cédigos éticos. 61,7
Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de
G457 una conducta ética y licita, y para los asuntos relacionados con la 16, 30, 50,
integridad de la organizacion, tales como lineas telefénicas de ayuda o 88
asesoramiento.
Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco
éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la organizacion, 6. 30, 50,
G4-58 tales como la notificacién escalonada a los mandos directivos, los P

mecanismos de denuncia de iregularidades o Las lineas telefénicas de
ayuda.
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INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

COMENTARIOS

PAGNA

G4-DMA

Ed Indique por qué el Aspecto es material. Sefale qué impactos
hacen que este Aspecto sea material.
4 Describa cémo gestiona la organizacién el Aspecto material o
sus efectos.

Facilite la evaluacién del enfoque de gestion, entre otros los
mecanismos para evaluar la eficacia, los resultados de la evaluacion y

cualquier modificacion relacionada del enfoque de gestién.

Plan Director de RSC

36

G4-EC

| DESEMPENO ECONOMICO

COMENTARIOS

PAGINA

ENFOQUE DE GESTION: DESEMPENO ECONOMICO

39-44

G4-ECl

- Indique el valor econémico directo generado y distribuido
conforme al principio del devengo, teniendo en cuenta entre otros aspectos
los elementos basicos para las operaciones internacionales de la
organizacién que se indican a continuacién. Si los datos se presentan
conforme al principio de caja, justifiquelo y describa los componentes
bésicos siguientes: valor econémico directo generado (ingresos); valor
econdémico distribuido (gastos operativos); sueldos y prestaciones de los
empleados; pagos a los proveedores de capital; pagos a gobiernos (por
pais, véanse las indicaciones a continuacién); e inversiones en comunidades y
valor econdémico retenido (segun la férmula «Valor econémico directo
genercdo» menos «Valor econdmico distribuido).

Para una me jor evaluacién de los impactos econémicos locales,
desgtose el valor econémico directo generado y distribuido por pais, region
o mercado, cuando sea significativo. Explique los criterios que se han
empleado para determinar su significacion.

39-44

G4-EC2

Sefiole qué riesgos y oportunidades a raiz del cambio climético pueden
provocar cambios significativos en las operaciones, los ingresos o los
gastos. Entre otros:

0] una descripcién del riesgo o la oportunidad y su clasificacion
como fisico, regulatorio o de otro tipo;

) una descripcion del efecto relacionado con el riesgo o la
oportunidad;
3) consecuencias econémicas del riesgo o la oportunidad antes de
que se tome ninguna medida;

(4) los métodos que se aplicaron para gestionar el riesgo o la
oportunidad; y

5) el costo de las medidas adoptadas para gestionar el riesgo o
La oportunidad.

39-44

G4-EC3

[0) Si las obligaciones estéan cubiertas por los recursos ordinarios de
la organizacion, indique el valor estimado de las mismas.

(@) Si existe un fondo independiente para atender las obligaciones
del plan de prestaciones, indique:

o qué porcentaje de las obligaciones se calcula que cubren los
activos que se han reservado a tal efecto;

o en qué se basa dicho cdleulo; y cuando se efectus el céleulo.
3 Si el fondo externalizado no ofrece una cobertura total de las
obligaciones, describa la estrategia, si la hubiere, que la empresa ha
adoptado para avanzar hacia la cobertura total, y el plazo, si se conoce, en
el que la empresa espera alcanzarla.

(4) Indique qué porcentaje del salario aportan el trabajador y la
empresa.

®) Indique el nivel de participacién en los planes de jubilacién (por
ejemplo, participacién en planes obligatorios o voluntarios, programas
regionales o nacionales, o aguellos con impacto financiero).

39-44

G4-EC4

Indique el valor monetario total de la ayuda econémica que la organizacién
ha recibido de entes del gobierno durante el periodo ob jeto de la memoria,
con informacién relativa a, como minimo: desgravaciones y créditos
fiscales; subvenciones; ayudas a la inversién, becas de investigacion y
desarrollo y otros tipos pertinentes de subvenciones; premios con dotacién
econémica; exencién de regalias; ayuda financiera de las agencias de
crédito a la exportacién; incentivos financieros y otros beneficios financieros
recibidos o por recibir de cualquier ente gubernamental en relacion con
cualquier operacién.

(0] Desglose La informacién anterior por paises.

(@) Indique si los gobiernos forman parte de la estructura
accionarial de la organizacién, y en qué grado.

ENFOQUE DE GESTION: PRESENCIA EN EL MERCADO

4-7,24-29

G4-EC5

[0) Cuando la remuneracion de un porcenta je s\gnlﬁcahvo de la
plantilla se base en la normativa relativa ol salario minimo, indique la
relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo
local en los lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

@ Indique si en algtn lugar con operaciones significativas no existe
un salario minimo local o si este es variable, desglosado por sexo. Si se
pueden usar como referencia distintos salarios minimos, indique cudl se esta
empleando.

) Facilite la definicién empleada para establecer los «lugares con
operaciones significativas».

El salario inicial esta definido por
convenio para la organizacién sin
diferencias de género y es superior
al salario minimo obligatorio.

G4-EC6

[0} Indique qué porcentaje de los altos directivos en los lugares
donde se desarrollan operaciones significativas procede de la comunidad
local.

100%
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ENFOQUE DE GESTION: CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS 39-44

- Indique en qué medida se han desarrollado las inversiones

significativas en infraestructuras y los tipos de servicios de la organizacion.
Sefale qué impactos se han producido, o se prevé producir, en

G4-EC7 las comunidades y las economias locales. Cuando proceda, describa las 17-22, 39-44]

consecuencias positivas y negativas.

4 Indique si dichas inversiones o dichos servicios son compromisos

comerciales, pro bono o en especie.

Dé ejemplos de impactos econémicos significativos, tanto
positivos como negativos, de la organizacion.
E 4

G4ECS Describa la importancia de tales impactos frente a las 17-22, 43-44,
referencias externas y las prioridades de los grupos de interés, tales como 62, 64-65
las normas, los protocolos y los programas politicos nacionales e
internacionales.

ENFOQUE DE GESTION: PRACTICAS DE ADQUISICION

Indique qué porcentaje del presupuesto para adquisiciones en
los lugares con operaciones significativas se destina a proveedores

G4-EC9 - ) o ; Cuentas Anuales a
locales (por e jemplo, porcentaje de productos y servicios que se adquieren
en el dmbito local)
G4-EN DESEMPENO AMBIENTAL
ENFOQUE DE GESTION: MATERIALES 78-79
Indique el peso o el volumen total de los materiales empleados para
G4-ENI producir y embalar los principales productos y servicios de la organizacién 78-79
durante el periodo ob jeto de la memoria.
GA-EN2 \nd'\qug qué porcentaje de ma#e‘riates recw‘cladQs se empled para fabricar 79
los principales productos y servicios de la organizacién.
ENFOQUE DE GESTION: ENERGIA 74,81-82
[0) Indique el consumo total de combustible de fuentes no
renovables, en julios o miltiplos de julio, y especifique el tipo de
combustible.
©2) Indique el consumo total de combustible de fuentes renovables,
en julios o multiplos de julio, y especifique el tipo de combustible.
G4-EN3 ®) Facilite los siguientes datos, en julios, vatios-hora o sus 74
miltiplos: consumo de electricidad; en calefaccién; en refrigeracion y de
vapor.
(4) Facilite los siguientes datos, en julios, vatios-hora o sus
miltiplos: ventas de electricidad; de calefaccion; de refrigeracion y de
vapor.
G4-ENA [0) v ) Indiqu‘e‘ cudl I:'G, sido el consumo energético fuera de la 74
organizacion, en julios o miltiplos de julio.
[0) Indique la intensidad energética.
) Explique qué medida (el denominador de la fraccién) ha
empleado la organizacién para caleular la relacion.
G4-ENS @) Sefale qué tipos de energia se han incluido en la relacion de Intensidad energética: 2,60 Knh/m’

intensidad —combustible, electricidad, calefaccion, refrigeracion, vapor o
todas las anteriores—.

(4) Explique si en la relacién se tiene en cuenta el consumo
energético interno, el externo o ambos.
[0) Indique qué reducciones del consumo energético son el resultado

directo de iniciativas en favor de la conservacion y la eficiencia (en julios o
G4-EN6 maltiplos de julio). 70,7576,
@) Indique qué tipos de energia se incluyen en las reducciones — 84

combustibles, electricidad, calefaccion, refrigeracion o vapor—.

[0) Indique qué reducciones de los requisitos energéticos de los
G4-EN7 productos y servicios vendidos se han logrado en el periodo ob jeto de la 74
memoria (en julios o mltiplos de julio).

ENFOQUE DE GESTION: AGUA 82-83

[&} Indique el volumen total de captacion de agua de las siguientes
fuentes: aguas superficiales, entre otras el agua procedente de humedales,
G4-EN8 rios, lagos y océanos; subterréneas; pluviales coptadas directamente y
almacenadas por la organizacién; residuales de otra organizacion; y
suministro de agua municipal o de otras empresas de aguas.

EL 100% de captacion proviene de la
red municipal

€} Indique el nimero de fuentes de agua que han sido afectadas
por la captacién y desgléselas por tipo: tamario de la fuente; si la fuente
de agua estd clasificada o no como drea protegida (nacional o
internacional); valor en términos de biodiversidad (diversidad de especies y
endemismo, nimero de especies protegidas); y valor o importancia de la
fuente de aqua para las comunidades locales y los pueblos indigenas.

G4-EN9 No ha habido fuentes af ectadas

[0) Indique el volumen total de agua que la organizacién ha | pada la naturaleza de la actividad de
reciclado o reutilizado y el volumen total de agua reciclada y reutilizada
por la organizacion, en términos de porcentaje del agua total captada de
acuerdo con el Indicador G4-EN8.

G4-ENI0 la organizacion, no se recicla agua

para consumo de la organizacion
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ENFOQUE DE GESTION: BIODIVERSIDAD 17-23

Facilite los siguientes datos relativos a las instalaciones operativas propias,
arrendadas, gestionadas, que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas
en dreas protegidas y dreas no protegidas de gran valor para la
biodiversidad: ubicacién geogrdfica; subsuelo o suelos subterréneos
poseidos, arrendados o gestionados por la organizacion; ubicacion respecto
al drea protegida (en su interior, adyacente o incluyendo secciones del érea
protegida) o érea no protegida de gran valor para la biodiversidad; tipo de
G4-ENIl operacion (of icinas, manuf acturacion o produccion, extractiva); superficie del 17-23,72
centro operativo en km2 y valor para la biodiversidad en funcién de:

4 el atributo del dérea protegida o el drea de gran valor para la
biodiversidad fuera de la drea protegida (ecosistema terrestre, de agua
dulce o marino); y

Ll listas de proteccion del drea (por ejemplo, las categorias de
gestion de dreas protegidas de la UCNG7, la Convencién de Ramsar78, las
leyes nacionales).

Describa la naturaleza de los impactos directos e indirectos sobre la
biodiversidad, haciendo referencia ol menos a uno de los aspectos
siguientes: construccién o utilizacion de fébricas, minas e infraestructuras de
transporte; contaminacion (introduccion de sustancias que no se presentan
de forma natural en el hébitat, a partir de fuentes puntuales y difusas);

introduccién de especies invasoras, plagas y patégenos; reduccion del 17-23,72,
G4-ENI2 nimero de especies; conversion de hdbitats; cambios en los procesos 73,75-80,
ecolégicos fuera de su rango natural de variacién (por e jemplo, salinidad o 84

cambios en los niveles fredticos).

Indique los impactos significativos directos e indirectos, positivos y negativos,
haciendo referencia a los siguientes aspectos: especies afectadas; superficie
de las @reas afectadas; duracion de los impactos; y carécter reversible o
ireversible de los impactos.

F 2 Indique el tamario y la ubicacién de todas las éreas de hébitats

protegidos o restaurados y sefiale si el éxito de las acciones de restauracion

fue o esta siendo verificado por profesionales externos independientes.
Sefiale si existen colaboraciones con terceros para proteger o

restaurar Greas de hdbitat distintas de aquellas en las que la organizacién 17-23

ha supervisado o e jecutado medidas de restauracion o proteccion.

> Describa el estado del érea al final del periodo ob jeto de la

G4-ENI3

memoria.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en
el céleulo.

G4-ENI4 Indique el nimero de especies incluidas en la Lista Ro ja de la UCN y en
listados nacionales de conservacion cuyos hébitats se encuentran en éreas Pimelia, Cymodoceanodosa (Semilla
afectadas por las operaciones, segin el nivel de peligro de extincién de la Seba San Andrés, especie vulnerable) 72
especie: Halophiladecipiens (especie de interés
[0] en peligro critico; en peligro; vulnerdble; casi amenazada o para el ecosistema canario)

preocupacién menor.

ENFOQUE DE GESTION: EMISIONES 73-74

G4-ENI5 [0) Indique las emisiones directas brutas de GEl (Alcance 1) en
toneladas métricas de CO2 equivalente, sin considerar el comercio de
derechos de emisién, es decir, la compra, venta o transferencia de derechos
y compensaciones.

@) Indique qué gases se han incluido en el calculo (CO2, CH4, N20O, 125,66 (tCO,)
HFC, PFC, SF6, NF3 o todos ellos).
[©)] Indique las emisiones de CO2 biogénico en toneladas métricas de

CO2 equivalente, independientemente de las emisiones directas brutas de
GEl (Alcance 1).

G4-ENIB [0) Indique las emisiones indirectas brutas de GEl (Alcance 2) en
toneladas métricas de CO2 equivalente, sin considerar el comercio de
derechos de emisién, es decir, la compra, venta o transferencia de derechos
y compensaciones.

892,73 (tCOy,)

GA4-ENI7 2) Indique las otras emisiones indirectas brutas de GEI (Alcance 3)
en toneladas métricas de CO2 equivalente, sin contar las emisiones
indirectas derivadas de la generacién de electricidad, calefaccion,
refrigeracion y vapor que la organizacién adquiere y consume (estas
emisiones indirectas figuran en el Indicador G4-ENIB). No ha de tenerse en
cuenta el comercio de derechos de emision, es decir, la compra, venta o

transferencia de derechos y compensaciones. No calculado
®) Si es posible, indique qué gases se han incluido en el célculo.
(4) Indique las emisiones de CO2 biogénico en toneladas métricas de

CO2 equivalente, independientemente de las otras emisiones indirectas
brutas de GEl (Alcance 3).

®) Indique qué otras categorias de emisiones indirectas (Alcance 3)
y actividades se han incluido en el célculo.
GA4-ENI8 (6) Indique la intensidad de las emisiones de GEl.
[©) Explique qué medida (el denominador de la fraccién) ha
empleado la organizacién para caleular la relacion.
®) Indique qué tipos de emisiones de GEl se han incluido en el 73-74

céleulo de la intensidad —directas (Alcance 1), indirectas por generacion de
energia (Alcance 2) u otras emisiones indirectas (Alcance 3)—.
9) Indigue qué gases se han incluido en el célculo.
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G4-ENI9

Ed Senale qué reducciones de las emisiones de GEl son el resultado
drecto de iniciativas a tal efecto(en toneladas métricas de CO2
equivalente).

Indique qué gases se han incluido en el célculo (CO2, CH4, N20,
HFC, PFC, SF6, NF3 o todos ellos).

Indique qué afio de base o punto de referencia se ha utilizado y
por qué.
E 4 Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en
el cdleulo.

Indique si las reducciones se produ jeron en las emisiones directas
de GEl(Alcance ), las emisiones indirectas por generacién de
energia (Alcance 2) o en otras emisiones indirectas (Alcance 3).

73-74

G4-EN20

2 Refleje la produccién, las importaciones y exportaciones de
sustancias que agotan el ozono (SAO) en toneladas métricas de CFC-TI
equivalente.

Indique qué sustancias se han incluido en el célculo.
e Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en
el caleulo.
L Indique qué fuente se ha empleado para calcular los factores
de emision.

No aplicable

G4-EN21

Indique la cantidad de emisiones atmosféricas significativas, en
kilogramos o multiplos de kilogramo, de: NOX; SOX; contaminantes
orgdnicos  persistentes (COP); compuestos orgdnicos  voldtiles (COV);
contaminantes  atmosféricos  peligrosos (CAP); particulas (MP) y otras
categorias de emisiones atmosféricas estandarizadas identificadas en la
normativa pertinente.

4 Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en
el céleulo. Indique qué fuente se ha empleado para calcular los factores de
emision.

No aplicable

ENFOQUE D

E GESTION: EFLUENTES Y RESIDUOS

75-76,78-
79

G4-EN22

-y Indique el volumen total de vertidos de aguas, previstos e
imprevistos, desglosado por: destino; calidad del agua, incluido el método
de tratamiento y si ha sido reutilizada por otra organizacion.

Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en
el céleulo.

75-76

G4-EN23

g Indique el peso total de los residuos peligrosos y no peligrosos,
segin los siguientes métodos de eliminacion: reutilizacién;  recicla je;
compostaje;  recuperacién, incluida  la  recuperacién - energética;
incineracion (combustiéon  masiva); inyeccién en pozos de profundidad;
vertedero; almacenamiento in sity; y otros (que debe especificar la
organizacién informante).
v Explique cémo se determiné el método de eliminacién de
residuos:

la organizacién informante se hizo cargo directamente, o lo
confirmé de forma directa;
v el contratista encargado de la retirada de residuos facilité la
informacion;

procedimientos por defecto del contratista encargado de la
retirada de residuos.

78

G4-EN24

Indique el nimero y el volumen totales de los derrames
significativos registrados. Para cada uno de los derrames que se hayan
incluido en los estados financieros de la organizacion, proporcione los
siguientes datos: localizacién del derrame; volumen del derrame; material
del derrame, segin las siguientes categorias:  derrames de
petréleo (superficies de suelo o agua); derrames de combustible (superficies
de suelo o agua); derrames de residuos (superficies de suelo o agua);
derrames de sustancias quimicas (princwpctmente superficies de suelo o
oguo) y otros (que debe especificar la organizacién informante).

Describa las consecuencias de los derrames significativos.

T amero de incigentes

e nohan requerido 13 1o
tivacion del Pik.

Nomero de incidentes
qehnreqeiole

activacién el

del Puerto.
*Sin consecuencias ambientales

G4-EN25

- Facllite el peso total de: residuos peligrosos transportados;
residuos peligrosos importados; residuos peligrosos exportados y residuos
peligrosos tratados.

b4 Indique el porcentaje de residuos peligrosos que se
transportaron internacionalmente.

78

G4-EN26

Indique qué masas de agua y hébitats relacionados se han visto afectados
significativamente por vertidos de agua, de acuerdo con los criterios que se
describen en la seccion de Recopilacién (a continuacion) y facilite datos
sobre:

0] tamario de la masa de agua y del hébitat relacionado; sila
masa de agua y el habitat relacionado estan clasificados como érea
protegida (nacional o internacional) y valor en términos de

biodiversidad (por e jemplo, nimero de especies protegidas).

ENFOQUE DI

E GESTION: PRODUCTOS Y SERVICIOS

72

G4-EN27

[@) Informe de forma cuantitativa del grado de mitigacion del
impacto ambiental de los productos y servicios durante el periodo ob jeto
de la memoria.

) Si se facilitan cifras orientadas al uso, indique los supuestos
subyacentes respecto a los patrones de consumo o los factores de

normalizacion.

72

107
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G4-EN28

Fg Indique qué porcenta je de los productos y sus materiales de
embalaje se regenera en cada categoria de producto.
Explique cémo se han obtenido los datos de este indicador.

No aplica

ENFOQUE DE GESTION: CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-EN29

Indique las multas significativas y las sanciones no monetarias,
desglosadas segin: valor monetario total de las sanciones significativas;
nimero de sanciones no monetarias y procedimientos planteados ante
instituciones de arbitraje.

L4 Si la organizacion informante no ha identificado ningdn
incumplimiento de la legislacién o de la normativa, basta con una breve
declaracién en este sentido.

No se han recibido sanciones

ENFOQUE DE GESTION: TRANSPORTE

G4-EN30

b Describa los impactos ambientales significativos del transporte
de productos y otros bienes y materiales que se usan para las actividades
de la organizacién, asi como del transporte de personal. Si no se aportan
datos cuantitativos, explique los motivos.

Explique como se estan mitigando los impactos ambientales del
transporte de productos, miembros de la plantilla de la organizacion y otros
bienes y materiales.

E 4 Describa los criterios y métodos que se han empleado para
determinar qué impactos ambientales son significativos.

No aplica

ENFOQUE DE GESTION: GENERAL

G4-EN3I

Informe sobre los gastos de proteccion ambiental, desglosados por: costes

Indique el nimero de empleados que se reincorporaron al
trabajo después de que finalizase su baja por maternidad o paternidad y
conservaron su empleo pasados doce meses desde su reincorporacion,
desglosados por sexo.
4 Facilite los indices de reincorporacion al trabajo y de retencion
de los empleados que ejercieron la baja por maternidad o paternidad,
desglosados por sexo.

indice de retencion 12 meses: 50% (uno
de los empleados por finalizacion de
contrato de relevo)

de tratamiento de residuos, tratamiento de emisiones y restauracién y 73671'875'
- - . . 84
costes de prevencion y gestién ambiental.
ENFOQUE DE GESTION: EVALUACION AMBEENTAL DE LOS PROVEEDORES
G4-EN32 Porcenta je de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios | Procedimiento para la seleccion
ambientales. ambiental de proveedores y contratas 773
(PMA 17ed?) del SGMA
GAEN33 | Indique el nimero de proveedores cuyo impacto ambiental se ha
evaluado.
L4 Indique qué nimero de proveedores se ha determinado que
tienen impactos ambientales negativos significativos reales.
v Indique qué impactos ambientales negativos significativos reales
y potenciales se han descubierto en la cadena de suministro. 773
Indique el porcenta je de proveedores con impactos ambientales '
negativos significativos reales y potenciales con los cuales se han acordado
me joras después de la evaluacion.
Indique el porcenta je de proveedores con impactos ambientales
negativos significativos reales y potenciales con los cuales se ha puesto fin
a la relacion como resultado de la evaluacion, y explique las razones.
ENFOQUE DE GESTION: MECANISMOS DE RECLAMACION AMBIENTAL
G4-EN34 £ Indique el ndmero total de reclamaciones sobre impactos
ambientales que se han presentado a través de los mecanismos formales
de reclamacion durante el periodo ob jeto de la memoria.
- Indique cuéntas de las reclamaciones: se abordaron en el
periodo ob jeto de la memoria y cuantas se resolvieron en el periodo ob jeto A_05 A_19 95, 97
de la memoria.
b Indique el nimero total de reclamaciones sobre impactos
ambientales que se presentaron antes del periodo ob jeto de la memoria y
se resolvieron en dicho periodo.
G4-LA | DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO COMENTARIO PAGINA
ENFOQUE DE GESTION: EMPLEO 45
4 Indique el ndmero y el indice de nuevas contrataciones laborales
GA-LA] iel periodo queto de’Lcl memoria, desglosados por edad, sexo y regién. 46, 48
Indique el nimero y la tasa de rotacién de empleados en el
periodo ob jeto de la memoria, desglosados por edad, sexo y region.
g Detalle cudles de las siguientes prestaciones sociales se
ofrecen a todos los empleados a jornada completa pero no a los
empleados a tiempo parcial o temporales, desglosado por ubicaciones
significativas  de actividad. Como  minimo, incliyanse las  siguientes
G4-LA2 | prestaciones: seguro de vida; seguro médico; cobertura por incapacidad o 52,57
invalidez; baja por maternidad o paternidad; fondo de pensiones; acciones y
otras.
Facilite la definicion empleada para establecer los «lugares con
operaciones significativas».
Indique el nmero de empleados, desglosados por sexo, que
tuvieron derecho a una baja por maternidad o paternidad.
Indique el nimero de empleados, desglosados por sexo, que
e jercieron su derecho a baja por maternidad o paternidad. | H | M
Indique el nimero de empleados que se reincorporaron al | [ 1 | 1
trabajo después de que finalizase su baja por maternidad o paternidad,
G4-LA3 q‘esgloscdos por sexo. indice de reincorporacion: 100% 49
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ENFOQUE DE GESTION: RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

50

G4-LA4

Indique el nimero minimo de semanas de preaviso a los
trabajadores y a sus representantes electos que se utiliza habitualmente
antes de poner en préactica cambios operativos significativos que pudieran
af ectarles sustancialmente.
by Si la organizacion dispone de un convenio colectivo, indique si en
este se especifican el periodo de preaviso y las disposiciones relativas a
posibles consultas y negociaciones.

Segln convenio colectivo y LET (15
ias)

ENFOQUE DE GESTION: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4-LAS

2 Indique a qué nivel suele operar cada uno de los comités
formales de seguridad y salud con juntos para la direccion y los empleados.

Indique el porcentaje de traba jadores que tienen representacion
en los comités formales de sequridad y salud con juntos.

G4-LAB

47,50, 54,
55

g Indique Los tipos de lesion, el indice de accidentes con lesiones,
la tasa de enfermedades profesionales, la tasa de dias perdidos, la tasa
de dbsentismo y las victimas mortales relacionadas con el trabajo del
conjunto de trabajadores (es decir, los empleados y los trabajadores
contratados), desglosado por: regién y sexo.

Indique Los tipos de lesién, el indice de accidentes con lesiones
(R), la tasa de enfermedades profesionales (ODR), la tasa de dias perdidos
(LDR), la tasa de absentismo (AR) y las victimas mortales (M) relacionadas
con el trabajo de los contratistas independientes que trabajon in situ de
cuya seguridad general en el lugar de trabajo es responsable la
organizacién, desglosado por regién y sexo.

Indique qué sistema de reglamentacion se aplica para el registro
y la comunicacién de accidentes.

46,54

G4-LA7

Indique si hay trabajadores que desarrollan actividades profesionales con
una incidencia o un riesqo elevados de enfermedades determinadas.

No aplica

G4-LA8

F3 Indique si los acuerdos formales locales o internacionales con
los sindicatos cubren los asuntos relacionados con la salud y la seguridad.

De ser asf, indique qué porcentaje de los asuntos relacionados
con la salud y la seguridad se cubre en tales acuerdos formales.

100%

ENFOQUE DE GESTION: CAPACITACION Y EDUCACION

50

G4-LA9

Indique el promedio de horas de capacitacién que los empleados de la
organizacién recibieron en el periodo ob jeto de la memoria, desglosado por:
sexo y categoria laboral.

51

G4-LAIO

2 Indique el tipo y el alcance de los programas que se han
levado a cabo y de la asistencia facilitada para me jorar las capacidades
de los empleados.

E 4 Describa los programas de ayuda a la transicién dirigidos a
favorecer la empledbilidad de los trabajadores y la gestion del final de
sus carreras profesionales, ya sea por jubilacion o terminacién de la
relacion de trabajo.

50-51, 55, 80

G4-LAT

Indique qué porcentaje de los empleados ha recibido una evaluacion
periodica de su desempefio y de la evolucion de su carrera a lo largo del
periodo objeto de la memoria, desglosado por sexo y por categoria
profesional.

100%

52

ENFOQUE DE GESTION: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNDADES

48

G4-LAIR

2 Indique qué porcentaje de personas pertenecientes a las
siguientes categorias de diversidad forma parte de los érganos de gobierno
de la organizacién: sexo, edad: menos de 30 afios, entre 30 y 50, més de 50;

grupos minoritarios y otros indicadores de diversidad, si procede.
4 Indique qué porcentaje de los empleados pertenecen a las
siguientes categorias de diversidad, desglosado por categoria profesional:
sexo; edad: menos de 30 afios, entre 30 y 50, mds de 50; grupos minoritarios
Y

otros indicadores de diversidad, si procede.

48-49

ENFOQUE DE GESTION: IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Indice GRI

“r Indique La relacion entre el salario base y la remuneracion de las
mujeres en comparacién con los hombres para cada categoria laboral,

El salario es idéntico para cada

G4-LAI3 desglosado por ubicaciones significativas de actividad. categoria labordl seqtn tablas
v Facilite la definicion empleada para establecer los «lugares con gort scLurriules 9
operaciones significativasy. )

ENFOQUE DE GESTION: EVALUACION DE LA PRACTICAS LABORALES DE LOS fndice GRI
PROVEEDORES
GaLaly | Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de 100%
criterios relativos a las précticas laborales.
Indique el nmero de proveedores cuyo impacto en las précticas
laborales se ha evaluado.
Indique cuéntos proveedores tienen impactos negativos
significativos reales y potenciales sobre las précticas laborales.
Indique qué impactos negativos  significativos  reales y
potenciales se han descubierto en las practicas laborales de la cadena de Los proveedores de Lo Autoridad
G4-LA 15 surministro. Portuaria, no tienen impactos negativos

by Indique el porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en las practicas laborales con los cuales
se han acordado me joras después de la evaluacion.

Indique el porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en las practicas laborales con los cuales
se ha puesto fin a la relacion como resultado de la evaluacion, y explique
Las razones.

significativos reales o potenciales
sobre las précticas laborales.

109
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ENFOQUE DE GESTION: MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS indi
LABORALES elce G
> Indique el nimero total de reclamaciones sobre précticas
ldborales que se han presentado a través de los mecanismos formales de .
reclamacién durante el periodo ob jeto de la memoria. Reclomaciones presentadas 6
b Indique cuéntas de las reclamaciones: se abordaron en el 2016
G4-LAI6 | periodo objeto de la memoria y cuéntas se resolvieron en el periodo | Reclamaciones resueltas 2016 2
ob jeto de la memoria. Reclamaciones anteriores 2
Indique el nimero total de reclamaciones sobre practicas resueltas
ldborales que se presentaron antes del periodo ob jeto de la memoria y se
resolvieron en dicho periodo.
G4-HR DESEMPENO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS COMENTARIOS PAGNA
ENFOQUE DE GESTION: NVERSION Indice GRI
Indique el nimero y el porcentaje de contratos y acuerdos de .
inversion s\gnifijctivos que incLuyenPcLéusulos de derechos humanos o que mt‘g;z:ce:\’i;zdu;d:ezﬁu:erf:;izs
GA4-HRI han sido ob jeto de andlisis en materia de derechos humanos. i sl js S obre derechos
Facilite la definicion empleada para estdblecer los «acuerdos h
de inversién significativos». umanos
k3 Indique el nimero de horas que se dedicaron durante el periodo
objeto de la memoria a actividades de formacion sobre politicas y
procedimientos relativos a los aspectos de derechos humanos relevantes No se han producido acuerdos de
GAHR2 para las operaciones de la organizacion. inversién en los que sean necesarios
by Indique el porcentaje de empleados formados durante el incluir cléusulas sobre derechos
periodo objeto de la memoria en politicas y procedimientos sobre los humanos
aspectos de derechos humanos relevantes para las operaciones de la
organizacion.
ENFOQUE DE GESTION: NO DISCRIMINACION Indice GRI
F Indique el nimero de casos de discriminacién ocurridos durante
el periodo ob jeto de la memoria.
E 4 Describa la situacién actual y las medidas adoptadas, refiriendo
G4-HR3 si la organizacién ha analizado el caso; se estd poniendo en préctica un [¢)
plan correctivo y si se ha aplicado y se han revisado los resultados
mediante un proceso rutinario de gestién interna o el caso ya no es ob jeto
de ninguna medida.
ENFOQUE DE GESTION: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA Indice GRI
£ Indique los centros y proveedores significativos en los que la
Ubertad de asociacién o el derecho a la negociadén colectiva de los La Autoridad Porfucria y sus
empleados pueden infringirse o estar amenazados, en términos de: tipo de Pr? v‘:e dorels, enen c:} e guten o
centro (por ejemplo, una fdbrica) y proveedor; y paises o zonas o ':‘ ady csLnormcL) lvas frncs \
G4-HR4 geogréficas donde se considera que las actividades presentan un riesgo de i ° e:inas quf TEUP cpn no fenen.
asta naturaleza, esgo de que la lbertad de asociacién
L Describa las medidas adoptadas por la organizacién durante el © delLderechol a gc negozaclgn COL.ECt‘VG
do objeto de la memoria destinada a defender la lbertad de e los empleados pueden infringirse o
perioco o0) o estar amenazados.
asociacién y el derecho a la negociacién colectiva.
ENFOQUE DE GESTION: TRABAJO INFANTIL Indice GRI
£ Indique Los centros y proveedores con un riesgo significativo de
;:Eg:osdoes trabajo infantil y trabajadores jévenes expuestos a trabajos La Autoridad Portuaria y sus
- il Los centros y proveedores con un riesgo sigficativo de | Proveedores tenlendo en cuenta su
G4-HRS casos de trabajo infantil, en términos de tipo de centro (por e jemplo, una extemasy Le Les aplican. no tieneny
fdbrica) y proveedor y paises o zonas geogrdficas donde se considera que riesgo de gasos de ’:mba'o infantl
las actividades presentan un riesgo de esta naturaleza. et odores. [ovenes eruostos o
v Describa las medidas adoptadas por la organizacion en el J trob, J I P
periodo ob jeto de la memoria a fin de contribuir a la dbolicién del trabajo rabajos peligrosos.
infantil.
ENFOQUE DE GESTION: TRABAJO FORZOSO Indice GRI
- Indique los centros y proveedores con un riesgo significativo de
casos de trabajo forzoso, en términos de tipo de centro (por e jemplo, una La Autoridad Portuaria y sus
fdbrica) y proveedor y paises o zonas geograficas donde se considera que proveedores, teniendo en cuenta su
G4-HR6 las actividades presentan un riesgo de esta naturaleza. actividad y las normativas internas y
Indique qué medidas ha adoptado la organizacion durante el externas, no tienen riesgo de trabajo
periodo cubierto por la memoria dirigidas a contribuir a la eliminacion del forzoso.
trabajo forzoso.
ENFOQUE DE GESTION: MEDIDAS DE SEGURIDAD Indice GRI
3 Indique qué porcentaje del personal de seguridad ha recibido
capacitacion formal especifica sobre las politicas o los procedimientos de
GAHRT la organizacién en materia de derechos humanos y su oplicacién en Formacién especifica a policia
seguridad. portuaria: 56%
Indique si los requisitos de formacién también se exigen a otras
organizaciones a las que se contrata personal de sequridad.
ENFOQUE DE GESTION: DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA Indice GRI
e Indique el ndmero de casos de violacién de los derechos de los
pueblos indigenas que se han identificado en el periodo objeto de la
memoria.
GAHRS by Describa la situacion actual y las medidas adoptadas, refiriendo N
B L 6n ha analizado el caso; se esta poniendo en préctica un o oplica
si la organizacion ; pe p
plan correctivo; se ha aplicado y se han revisado los resultados mediante
un proceso rutinario de gestion interna o el caso ya no es ob jeto de ninguna
medida.
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ENFOQUE DE GESTION: EVALUACION Indice GRI
Indique el nimero y el porcentaje de centros que han sido objeto de
G4-HR9 examen en materia de derechos humanos o en los que se ha evaluado el No aplica
impacto en los derechos humanos, desglosado por pais.
ENFOQUE DE GESTION: EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS fndi
HUMANOS Indice GRI
La Autoridad Portuaria considera que
GAHRIO Indique el porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién sus proveedores no tienen riesgo de
de criterios relativos a los derechos humanos. incumplimiento de derechos humanos,
por lo gue nose redlizan evaluaciones
- Indique el nimero de proveedores cuyo impacto sobre los
derechos humanos se ha evaluado.
Indique  cuéntos proveedores tienen impactos negativos
significativos reales en el émbito de los derechos humanos.
Indique qué impactos negativos  significativos reales y
potenciales en materia de derechos humanos se han descubierto en la | La Autoridad Portuaria considera que
GA-HRI cadena de suministro. sus proveedores no tienen riesgo de

4 Indique el porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en materia de derechos humanos con los
cuales se han acordado me joras después de la evaluacion.

vy Indique el porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en materia de derechos humanos con los
cuales se ha puesto fin a la relacién como resultado de la evaluacion, y
explique las razones.

incumplimiento de derechos humanos,
por lo que no se realizan evaluaciones

ENFOQUE DE GESTION: MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS

HUMANOS

indice GRI

G4-HRI2

2 Indique el nimero total de reclamaciones sobre derechos
humanos que se han presentado a través de los mecanismos formales de
reclamacion en el periodo ob jeto de la memoria.

Indique cuéntas de las reclamaciones se abordaron en el
periodo objeto de la memoria y cuéntas se resolvieron en el periodo
ob jeto de la memoria.

Indique el nimero de reclamaciones sobre derechos humanos
que se presentaron antes del periodo ob jeto de la memoria y se resolvieron
en dicho periodo.

G4-SO

| DESEMPENO SOCIAL: SOCEDAD

COMENTARIOS

PAGNA

ENFOQUE DE GESTION: COMUNIDADES LOCALES

60

G4-S01

Indique el porcenta je de centros donde se han implantado programas de
desarrollo, evaluaciones de impactos y participacién en las comunidades
locales usando, entre otros:
E 4 evaluaciones de impactos sociales, tales como evaluaciones de
|mpoctos con perspectiva de género, basadas en procesos participativos;

evaluacion y vigilancia constante del impacto ambiental;
ﬂ publicacion de los resultados de las evaluaciones de los
impactos ambientales y sociales;

programas de desarrollo de las comunidades locales basados
en las necesidades de estas;

planes de Participacién de los grupos de interés basados en su
distribucion geogréfica;
b 4 procesos y comités de consulta con la comunidad local en los
que participen grupos vulnercbles;

comités de empresa, comités de seguridad y salud ocupacional
y otros érganos de representacién de empleados para que gestionen los
impactos;
L procesos formales de reclamacion desde las comunidades
locales.

60-68 72,

G4-502

Indique qué centros de operaciones han tenido o pueden tener impactos
negativos significativos sobre las comunidades locales, haciendo referencia
a la ubicacién de los centros y los impactos significativos, reales o
potenciales, de los centros.

No existen centros de operaciones que
tienen o pueden tener impactos
negativos significativos sobre las
comunidades locales

ENFOQUE DE GESTION: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-S03

>y Indique el nimero y el porcentaje de centros en los que se han
evaluado Los riesgos relacionados con la corrypcién.

vy Describa los riesgos significativos relacionados con la corrupcion
que se han detectado en las evaluaciones.

Por el tipo de actividad que realiza la
Autoridad Portuaria no ha considerado
necesario realizar este tipo de acciones

G4-504

k2 Indique el nimero y el porcenta je de miembros del 6rgano de
gobierno a los que se ha informado sobre Las politicas y los procedimientos
de la organizacién para luchar contra la corrupcién, desglosado por
regiones.
v Indique el nimero y el porcenta je de empleados a los que se
ha informado sobre las politicas y los procedimientos de la organizacion
para luchar contra la corrupcién, desglosado por categoria profesional y
region.

L4 Indique el nimero y el porcenta je de socios empresariales a los
que se ha informado sobre las politicas y los procedimientos de la
organizacion para luchar contra la corrupcién, desglosado por tipo de socio
empresarial y region.

4 Indique el nimero y porcenta je de miembros del érgano de
gobierno que han recibido capacitacién sobre la lucha contra la corrupcion,
desglosado por region.

L Indique el nimero y porcenta je de empleados que han recibido
capacitacién sobre la lucha contra la corrupcién, desglosado por categoria
profesional y regién.

Por el tipo de actividad que realiza la
Autoridad Portuaria no ha considerado
necesario realizar este tipo de acciones

1
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Ed Indique el nimero y la naturaleza de los casos confirmados de
corrupcion.
L Indique el nmero de casos confirmados de corrupcion por los

que se ha amonestado o despedido a algin empleado.
Indique el nmero de casos confirmados en los que se ha

G4505 | fescindido o no se ha renovado un contrato con un socio empresarial debido 0
a infracciones relacionadas con la corrupcién.
Indique las demandas judiciales por corrupcién que se han
presentado contra la organizacién o sus empleados en el periodo ob jeto
de la memoria y el resultado de cada caso.
ENFOQUE DE GESTION: POLITICA PUBLICA Indice GRI

Indique el valor monetario de las contribuciones politicas
econémicas o en especie efectuadas directa o indirectamente por la

No se realizan aportaciones de este

G4-S06 organizacién, desglosado por pais y destinatario. 4
Explique, si procede. c6 ha calculado el val t Pe
xplique, si procede, como se ha calculado el valor monetario
de las contribuciones en especie.
ENFOQUE DE GESTION: PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL Indice GRI

G4-507

3 Indique las demandas pendientes o concluidas en el periodo
ob jeto de la memoria, iniciadas por causas relacionadas con
comportamientos de competencia desleal y violaciones de la legislacion
sobre précticas contrarias a la libre competencia y monopolisticas, en las
que se haya comprobado la participacién de la organizacion.

Indique los principales resultados de tales denuncias, incluidas
Las sentencias o decisiones adoptadas.

No se ha recibido demandas
relacionadas con comportamiento de
competencia desleal o similar

ENFOQUE GESTION: CUMPLIMENTO REGULATORIO

Indice GRI

G4-508

Indique las multas significativas y las sanciones no monetarias,
desglosadas segn su valor monetario total de las sanciones significativas;
nimero de sanciones no monetarias y procedimientos planteados ante
instituciones de arbitraje.

L Si la organizacién no ha identificado ningn incumnplimiento de la
legislacion o de la normativa, basta con una breve declaracion en este
sentido.
o Describa el contexto en el que se recibieron multas o sanciones
no monetarias significativas.

No se han producido sanciones de este
tipo

ENFOQUE GESTION: EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

Indique qué porcentaje de los nuevos proveedores se examinaron en funcion

En materia de contratacién de
proveedores la Autoridad Portuaria se
rige por la Ley 31/2007, de 30 de
octubre, sobre procedimientos de
contratacion en los sectores del agua,
la energia, los transportes y los
servicios postales.

Real Decreto Legislativo 3/201, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el

Indique el porcenta je de proveedores con impactos sociales
negativos significativos reales y potenciales con los cuales se han acordado
me joras después de la evaluacion.

Indique el porcentaje de proveedores con impactos sociales
negativos significativos reales y potenciales con los cuales se ha puesto fin
a larelacién como resultado de la evaluacién, y explique Las razones.

64509 de criterios relacionados con la repercusion social. texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Pablico.
Orden FOM/4003/2008, de 22 de julio,
por la que se aprueban las normas y
reglas generales de los procedimientos
de contratacién de Puertos del Estado
y Autoridades Portuarias, modificada
por Orden FOM/1698/2013, de 31 de
julio.
4 Indique el nimero de proveedores cuyo impacto social se ha
evaluado.
Indique cuéntos proveedores tienen impactos sociales negativos
significativos reales.
L Indique qué impactos negativos significativos, reales y L .
a Autoridad Portuaria considera que
potenciales, para la sociedad se han descubierto en la cadena de d .
G4-5010 Suministro. sus proveedores no tienen impactos

sociales negativos significativos, por lo
que n ose realizan evaluaciones

ENFOQUE DE GESTION: MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL

Indice GRI

G4-S01

Ed Indique el nimero total de reclamaciones sobre impactos
sociales que se han presentado a través de los mecanismos formales de
reclamacién durante el periodo ob jeto de la memoria.

Indique cuéntas de las reclamaciones: se abordaron en el
periodo ob jeto de la memoria y cuantas se resolvieron en el periodo
ob jeto de la memoria.

Indique el nimero total de reclamaciones sobre impactos
sociales que se presentaron antes del periodo ob jeto de la memoria y se
resolvieron en dicho periodo.

No se han producido reclamaciones
sobre impactos sociales mencionados
en este apartado.

G4-PR

| DESEMPENO SOCIAL: RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO

COMENTARIOS

PAGNA

ENFOQUE DE GESTION: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLENTES

56

G4-PRI

Indique el porcenta je de categorias de productos y servicios significativos
cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han evaluado para
promover me joras.

55-56
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G4-PR2

by Indique el nimero de incidentes derivados del incumplimiento de
la normativa o de los cédigos voluntarios relativos a la salud y la seguridad
de productos y servicios en el periodo ob jeto de la memoria, desglosado
por incumplimientos de la normativa que acarrearon una multa o castigo;
incumplimientos de la normativa que acarrearon una amonestacion; e
incumnplimientos de codigos voluntarios.

-y Si la organizacion no ha identificado ningan incumplimiento de la
normativa o de los cédigos voluntarios, basta con una breve declaracion en
este sentido.

No se han producido incidentes
derivados de incumplimientos de la
normativa relativa a seguridad y salud
de los servicios.

ENFOQUE D

E GESTION: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

30

G4-PR3

4 Indique si los procedimientos de la organizacion relativos a la
informacion y el etiquetado de sus productos requieren los siguientes datos:
Origen de los componentes del producto o servicio; contenido,
especialmente en lo que respecta a sustancias que pueden tener cierto
impacto ambiental o social; instrucciones de seguridad del producto o
servicio; eliminacién del producto e impacto ambiental o social u
otros (expliquense)

Indique qué porcenta je de categorias de productos y servicios
significativos estén su jetos a los procedimientos de evaluacién de la
conformidad con tales procedimientos.

30

G4-PR4

Indique el nimero de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos
voluntarios relativos a la informacion y ol etiquetado de los productos y
servicios, desglosado por: incumplimientos de la normativa que acarrearon
una multa o castigo; que acarrearon una amonestacién e incumplimientos de
codigos voluntarios.

No se han producido incumplimientos de
este tipo

G4-PRS

Facilite los resultados o las conclusiones principales de las encuestas de
satisfaccién de los clientes (basados en muestras estadisticamente
relevantes) que se hayan realizado en el periodo ob jeto de la memoria
sobre: la organizacién en su con junto; una categoria principal de productos
o servicios y centros de operaciones significativos.

31

ENFOQUE D

E GESTION: COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

Indice GRI

G4-PR6

3 Indique si la organizacion vende productos prohibidos en
determinados mercados y/o cuestionados por los grupos de interés u
ob jeto de debate publico.

Indique cémo ha respondido la organizacién a las preguntas o
reservas sobre estos productos.

La Autoridad Portuaria no comercializa
productos prohibidos o cuestionados
por los grupos de interés

G4-PR7

£ Indique el nimero de casos de incumplimiento de la normativa o
los codigos voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia,
tales como la publicidad, la promocién y el patrocinio, desglosados por:
incumplimientos de la normativa que acarrearon una multa o castigo y de
la normativa que acarrearon una amonestacion e incumplimientos de
codigos voluntarios.

No se han producido incumplimientos
relativos a mercadotecnia

ENFOQUE D

E GESTION: PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

Indice GRI

G4-PR8

3 Namero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de
la privacidad y la fuga de datos de los clientes, divididas en: reclamaciones
de partes externas fundamentadas por la organizacién y reclamaciones de
organos regulatorios.

> Indique el nimero de filtraciones, robos o pérdidas de datos
personales que se han detectado.

<7 Si la organizacion informante no ha detectado ninguna que ja
fundamentada, bastaré con una breve declaracion en este sentido

No se han producido este tipo de
reclamaciones

ENFOQUE D

E GESTION: CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Indice GRI

G4-PR9

Indique el valor monetario de las multas significativas por
incumplir la normativa o la legislacion relativas al suministro y el uso de
productos y servicios.

E 4 Si la organizacion no ha identificado ningan incumplimiento de la
legislacion o de la normativa, basta con una breve declaracién en este
sentido.

No se han producido sanciones por
incumplimiento de normativa o
legislacion

113
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@ Nos Gustaria saber su opinién sobre esta Memoria.

Haz click aqui para cumplimentar la encuesta


https://goo.gl/forms/ke4pza4c5KOuFXUt2

